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01  소비자중심경영 지원사업 이란? 

 기업활동 전반을 소비자중심 관점에서 운영되도록 한국소비자원의 보유 역량을 

중소기업에 지원 

02  소비자중심경영 지원사업 기대효과 



 

 

 

 

 

소비자중심경영 지원사업 



01  빅데이터 분석 정보 제공 

 품목별 소비자 빅데이터(상담· 위해 통계 및 

주요사례)를 기업 맞춤형으로 제공 

 매월 품목별 1페이지 이내로 전자메일을 

통해 제공 
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02  기업 맞춤형 콘텐츠 제공 

 제품의 제조 및 유통, 판매 관련 법률, 피해사례 쟁점 및 처리결과 등 콘텐츠 제공 

법률 피해사례 및 처리결과 안전 및 거래 자료 
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03  소규모 의무교육 신설 

 대상 : 2021년  CCM 신규 인증 도전  CCM 인증 대기업 협력업체 등 

 일시 : 2020년 6월 중 

 의무교육 실시 후 코칭 및 멘토링을 통한 CCM 인증 지원 

소비자중심경영 지원사업(CCM 인증 준비 중소기업 대상)   

공적기술서 코칭 멘토링 의무교육  실시 



04  핫라인 구축 및 운영 

 상담, 피해구제, 법률, 안전 및 품질 등 한국소비자원의 분야별 전문가가 직접  기업 

소비자문제 관련 애로사항을 상담, 현장 코칭 등 지원  

기업 기업협력팀 한국소비자원 분야별 전문가 
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05  기업 간 역량 공유 네트워크 지원  

 CCM 인증기업 간 대중소기업 멘토링 진행, 

CCM 홈페이지 내 인증 기업 역량 공유 게시판 

구축 등 기업 간 자유로운 네트워크 형성 지원 

 CCM 인증 대기업 동반성장 협의체 구축을 

통한 동반성장 경험 및 노하우 공유 
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