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www.smartbe.be

Gasl de la Gournerie | Directeur artistique | Membre do Nantes

Coopérative d'accompagnement et de gestion de projets
créatifs

NOUS SOMMES

Nos propositions Nous rejoindre Déja utilisateur News SMart

Nos proositins pour
une poliique cultrelle ’
qui donne saplace 3

Derniéres News
Newsletters
fareredi 3 Jun - SMiar

Assemblée Générale | Restezconnect

En chiffres..

€€ 6000
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SMart E&2M

W
ad

invoicing tools.

WORKING
IN BELGIUM
£

developing i
simplfy and support the profe

fler mutiple:

. van rentals, su
efc. Also at the heart of SMart, you will hay

develop their own activity through a secure system.

uch as info

network,
s to online

osidies, a soci

OUR INVOICING
TOOLS
clent all aspects of yous s

very
between those 3 categories

SALARIED WORKER
Your employer pays around 30% on top of your salary
intothe social securityfund. You as an employee also
Py a proportion of your gross salary as social secu
ity contibutions. This fund s the usec to pay social
security: hoalth insurance, retirement plan, unem
ployment benefi, family allowance, etc

INDEPENDENT WORKER
The sell-employed can also claim social secu
pay a social confribution that's
joint contribution of employer
employoes, but gves fower righis. The self-employed,

contributions which give them additonal nghts n cer-
tin cases. (more infomation : wwwinasti.be)

CIVIL SERVANT

only when employed directy by public admi

best overall social

m certain exres like &

roup pension funded by the employer, and his work
envionment can be considered as less flexbie.

strations)
protec

By choosing to work through
‘SMart, you will be working as a

Sion (tasks, the price, dates, elc.), then you declare
that assignment on our website bafore starting 1o
work. To vaidate that job, you will have 1o retum your
contract 10 us signed by you and you chent. We wil

of the social declaration, we wil pay the

ake

different sociel cont
relevant institutions and we will pay your salary (7
working days after the assignment is inishec). SMart
quarantees the payment of the salary even if your
clent has nat already pacd.

You wil have access to thosa tools by becoming
 SMart member (more mformation on

be).

SMart also offers a more complete invoicing tool
avaiable by SMart for professionals who have
more complex workllow (working as

a collective, recewing subsi

dies, invoicing  intellectual

ety HOW MUCH

expenses). For mo

informaton on the DOES IT COST?

Actiity ool

fttend an informa- e
stiene | se o 186,5% of your invoioed amount

ion session (nscrip-
tion on our website)
or contact one of our
counselors.

‘short term contracts and with the
particulaity of negotiating the.
details of your assignment dirsotly
with your client. SMast wil back
you for all administrative aspects.

(VAT excluded). Ther s aiso
a yoarly membership fee of 25€
(taken out of the first contract

invoicing more than 150€/day).
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FEDERATION DU COMMERCE
COOPERATIF ET ASSOCIE DECOUVRIR

LE COMMERCE ASSOCIE

)

ESPACE PRESSE

DEFINITIONS

» Panorama

» Principes & Valeurs

» Organisation
»Envirennement juridique
» CERCA

»En savoir plus

CHIFFRES
> Chiffres clés
> Etudes thématiquas.

ENSEIGNES

»Annusire

» Actuslités des enssignes
> Intarvievs

»Les Rencontres du
Commerce Assacié
>La Socarac
*Organisation & Contacts

»Salons et conférences

EMPLOIS/FORMATIONS
) Formations partenaires

> Emplois.

» Témoignages

» Contact

| Vous étes ici : Espace public

5]

Chaque ann
I'ensemble des chercheurs
du commercs st de |a distri
18&me edition du 14 au 16
ommerce Coopératif et A
Colloque & dewx re

En savoir plus

LA VIE DES ENSEIGNES

Decouyrir le commerce as:

et eveénement réunit

et des acteurs
bution. Pour sa
octabre, ie

2k Le Commerce Coopératif est
i investit le

Associé anime le Colloque
Etienne Thil en deux temps!
La promotion du Commerce

Sratif i sur le dernier

CHIFFRES GLES

une nouvelle identité pour

Cerfrance

En cette rentrée, Cerfrance, le réseau

de conseil et d'expertiss comptable, s

dote d'un nouveau logo et alira

désormais comme signature «

- La Fondation OPTIC 2000 et Antropia s'associent
pour accompagner les start-up innovantes.

= ADRESSE souhaite renfarcer san réseau

«Point S ouvre un noUveali centre & Saint Dié.

S—

143,5 milliards d'suros de chiffres d'affaires
1% de croissance sur un an
534 508 salariés (points de vente et centrales)

Tous les chiffres

PARTEHAIRES

Nos adhérents
-

VY INTERSPORT

Toutes les enseignes

AFCA QUISOMMES-NOUS ?

la  FCA est une  organisation
professionnelle créde en 1963 pour
représenter st promouvoir une forme de

- LISSAC propase |'essai de verres progr
avant I'achat.

=Un bilan positif des casiers INTERMARCHE

*Des drives E.Ledlerc toujours dans la
performance

- Antoine Griszmann et SPORT 2000, ¢a matche ¢

»Le Tougust Paris Plage by OPTIC 2000.

»Le développement se poursuit pour PASSION
BEAUTE !

Taute I'sctualité des enseignes

© 2015, KFWC, All rights reserved.

CREDIT
COOPERATIF

mail

GONTACT Parmal "

ou  Partélsphons

commerce en  développement et
résolument dans l'ére du temps. Elle
constitus un lisu unique d'échanges et de
travail entre acteurs du  Commerce
Coopératif et Associé.

Des réseaux organisés: sous forme de
gr constitués _d'entrepreneurs
indépendants, & la fois membres
actionnaires du réseau.

CARTOGRAPHIE

Localisez les points de

vente en France s

e W“ m

3074 OJAfe] Clotst 20}
T2IA DI A
30% 21|
897} AlfaiE 2500|
3157401 e &
ISTSE!
zglRle TR,

1537He] E2HE 22|

Www.commerce-associe.fr
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PRESENTATION

s T

mECERT

RESEAUX DU COMMERCE | PRESENTATIO

Représenter, défendre

les intéréts des entreprises du Commerce Coopératif et Associé

Promouvoir, développer

le Commerce Coopératif et Associé en France

COOPERATIF ET ASSOCIE N GENERALE
Conseiller, informer

/ I : A ses groupements membres

FEDERATION DU COMMERCE  Facilter les échanges
COOPERATIF ET ASSOCIE e bnnes e

Apporter des services

89 groupements de commercants  Une équipe de 6 PErsonnes, un

associés membres de la FCA réseau

. .. de centaines d’experts et chefs
)
90% du Commerce Coopératif yeneprises

et Associé fédéré par la FCA Plus de 50 ans d’expériences dans
les réseaux du Commerce Coopératif et
Associé

www.commerce-associe.fr
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PRESENTATION

[REE—

s e

LES DIFFERENTES

FORMES DE RESEAUX | HEAMBULE
ZFCA ENTREPRENDRE
AUJOURD HUI ---

Commerce : un métier complexe, multi-facettes

Produits - Gestion - Achats - Merch.- Finance - Marketing - Management - Broit ...

Des consommateurs changeants, exigeants  ASSOCIE

Prix - Marque - Enseigne -Services - Proximité -Technologies - e-commerce ...

Une concurrence plus intense, un risque p

Nouveaux acteurs - Puissance de grands groupes - Frilosité bancaire MQmS[

Un monde de reseaux cllllﬁiss“"

Communauté - Résotage professionnel - Réseaux sociaux ...

COMMERCANTS OUI, MAIS EN RESEAU N

% Fédération du Commerce Coopératif et Associé (FCA)
4FC A e de Lourme 115 Pa ) 37 02 O ax: 01 4. 2 02 // www.commer associe.fr




7FCA 3 MANIERES
D’ORGANISER UN RESEAU

LES RESEAUX « INTEGRES » ORGANISATION HIERARCHIQUE
L'ensemble des unités appartiennent a la

~ ; Groupes succursalistes, intégrés,
téte de réseaux.

« en propre »

LES RESEAUX « CONTRACTUELS »

Contrat par lequel une entreprise accorde a
une autre entreprise le droit de
commercialiser des types de produits et/ou  ORGANISATION VERTICALE

services, en échange d'une Franchise, Affiliation, Concession, ...
compensation financiere.

LES RESEAUX « COOPERATIFS ET ASSOCIES »

Se regrouper pour étre plus forts et La plus ancienne forme de réseau
construire ensemble un réseau par la mise ORGANISATION HORIZONTALE
en commun des moyens. Groupements, coopératives,

GIE, associations, ...

% Fédération du Commerce Coopératif et Associé (FCA)
/JFCA 77, rue de Lourmel - 75015 Paris // Tél. : 0144 37 02 00 // Fax: D144 3702 02 // www.commerce-assacie.fr

Z4FCA LE COMMERCE COOPERATIF
ET ASSOCIE, C.EST -

/' UNE FORME DE COMMERCE PREPONDERANTE DANS LE
COMMERCE DE DETAIL

Indépendants isolés

Commerce
Coopératif et Associé

30%

du commerce de détail




FCA LE COMMERCE COOPERATIF
ET ASSOCIE, C'EST

DEFINITION EXEMPLES
Une maniere d’organiser des réseaux de points de vente
(magasins, agences, hotels...) a partir de la volonté de plusieurs @ - FE D=

entrepreneurs indépendants de se regrouper, de mutualiser leurs Rt
moyens, leurs idées, pour construire ensemble un réseau.
V' INTERSPORT

FORME
Des groupements de commercants associés, 80% sous forme | ELecierc@ [
coopérative.

SIGNES DISTINCTIFS . oBest [ KTYS)
Des réseaux organisés et constitués dentrepreneurs| —

indépendants, _ ‘
a la fois membres et actionnaires de leur réseau. intermanché
ORIGINE XSO Gedimat

La plus ancienne forme d'organisation de réseau dans le

commerce (1854).

% Fédération du Commerce Coopératif et Associé (FCA)
%FCA 77, rue de Lourmel - 75015 Paris // Tél. : 0144 3702 00 // Fax: 0144 3702 02 // www.commerce-assacie.fr

HFCA COMMENT FONCTIONNENT

LES RESEAUX DU COMMERCE COOPERATIF ET
ASSOCIE ?
Mutualisent co EZEEEEZZM Met a disposition

La téte de réseau

des moyens
Enseignes, concept,
produits, opérations
commerciales, outils

Leurs moyens T
financiers, techniques,
humains, savoir faire, ...

S’associent

Partici pent marketing, services, ...

a I'élaboration de la . .
straté- gie, la valident et Consellle, gU|de,
contrdlent sa mise en accom pag ne
ceuvre

Elisent Gestion, commerce,
démocratiqueme financemgnt,

nt les implantations,

juridique, formation, ...

administrateurs l E I r

- o 1_? LE RESEAU
R [ } f + Les associes - Les adhérents
- : Les coopérateurs - Les sociétaires

E Fédération du Commerce Coopératif et Associé (FCA)
%FCA 77, rue de Lourmel - 75015 Paris // Tél. : 0144 3702 00 // Fax: 0144 3702 02 // www.commerce-assacie.fr




ZFCA MOYENS ET SERVICES
MIS EN COMMUN

/I ACHATS /I MARKETING D’ENSEIGNES
- Négociation fournisseurs - Mise a disposition d’enseignes , de concepts
- Référencement, centralisation, gros magasins.
- Garantie de paiement - Outils marketing, fidélisation, ...
- Activités logistiques, Sl. - Opérations commerciales communes
- Assortiments types , MDD, ... - Communications nationales

- Moyens de com., marketing dans le Pdv.

/I SERVICES SUPPORTS /I DEVELOPPEMENT — ANIMATION
- Assistance comptable, juridique, ... - Suivi de réseau et accompagnement ind.
- Informatique magasins, SI, ... - Animation du réseau

- Achats non stratégiques - Aide au développement

- Formation, RH - Définition d’une pol. de développement

- Financement - Sécurisation du front de vente

%FCA Fédération du Commerce Coopératif et Associé (FCA)
77, rue de Lourmel - 75015 Paris // Tél. : 0144 37 02 00 // Fax: 0144 3702 02 // www.commerce-assacie.fr

7FCA GROUPEMENTS :
6 PRINCIPES QUI FONT LA

DIFFERENCE
© INDEPENDANCE

Indépendants juridiguement et
financiérement, les associés exploitent leur
(s) point(s) de vente en toute indépendance
dans le respect de regles de vie commune

@ SOLIDARITE partagées au sein de leur enseigne. 9 MUTUALISAT'ON

f i ;
Associés ensemble au capital de leur
groupement, les associés sont solidaires et PARTAG E
les uns des autres. Le fonctionnement des groupements repose
Au quotidien, ils s’entraident, se sur la mise en commun et le partage des
conseillent, se soutiennent parfois méme moyens (financiers, humains, savoir-faire,
financierement ...) . Responsables de leur groupement, ils

en partagent les excédents.

® DEMOCRATIE

Au sein des groupements coopératifs, les

© ACTIONNARIAT

associés prennent les décisions, élisent Les groupements appartiennent a
leurs dirigeants de maniére démocratique leurs membres - les associés -
selon le principe 1 homme = 1 voix, en garantissant ainsi une stabilité de
Assemblée Générale. I'actionnariat et des politiques

entreprises

O |IMPLICATION

1 v many -

Propriétaires du groupement, les associés sont
impliqués dans la gouvernance et la mise en
ceuvre des actions. Ancrés régionalement, ils
sont également tres impliqués dans la vie
économique locale.

%FCA Fédération du Commerce Coopératif et Associé (FCA)
77, rue de Lourmel - 75015 Paris // Tél. : 0144 37 02 00 // Fax: 0144 3702 02 // www.commerce-assacie.fr
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%FCA

UNE IMPLICATION DES ASSOCIES A

TOUS LES NIVEAUX DE DECISION

/I ASSEMBLEE GENERALE

Rassemble les associés une fois par an, leur permettant de prendre part ~

aux décisions sur le principe 1 homme = 1 voix (pour les sociétés
coopératives).

/I INSTANCES DE GOUVERNANCE 7
CONSEIL D’ADMINISTRATION, CONSEIL DE SURVEILLANCE, ...

Représentants les associés, les administrateurs y décident et contrélentla

mise en ceuvre des orientations stratégiques. Le Président détient un réle
déterminant. _

Il INSTANCES « OPERATIONNELLES » + DIRECTION
COMMISSIONS, GROUPE DE TRAVAIL, GEP,+ EQUIPE CENTRALE
Régionalement ou nationalement les associés se réunissent afin de travaliller,
décider de la mise en place d’actions communes pour certaines fonctions :
achats, enseignes, finance, ...

/I LA NOTION DE BINOME

Caractéristique du fonctionnement des groupements, elle permet la
rencontre de I'expertise « terrain » et de I'expertise « métier » sur I'ensemble
des fonctions et activités développées.

ELIR LES
REPRESENTANTS

VOTER DES ORIENTATIONS
STRATEGIQUES, DE LA VIE
DU RESEAU, DES REGLES

DEFINIR LA STRATEGIE
CONTROLE LAMISE EN
EUVRE

DEFINIR LE BUDGET
AGREER / RADIER LE
ASSOCIES

DEFINIR LE PLAN
D’ACTIONS

PROPOSER DES ACTIONS
METTRE EN (EUVRE LA

STRAT.

% Fédération du Commerce Coopératif et Associé (FCA)
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PRESENTATION
2015

153 ENSEIGNES DANS
PLUS DE 30 SECTEURS

12




Alimentation

153 ENSEIGNES
DANS 30 SECTEURS
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7

rue de Lou

/Tél. 0144

3702

Fédération du Commerce Coopératif et Associé (FCA)

rmel - 75015 Paris /, 00 //Fax: 014437

0202 // www.commerce-assacie.fr

89

GROUPEME

¥

locaux
FORME

NTS

ENSEMBLE

89 group. nationaux
+ des regroupements

82% organisés
en coopérative

153

ENSEIGNES

COMMERCE COOPERATIF ET

ASSOCIE

UNE FORME DE RESEAU TRES

DES RESEAUX PUISSANTS
286 points de vente

par réseau (moyenne)

REPANDUE

43870 31574  143,5

POINTS DE ASSOCIES Mds €
VENTE CHIFFRE

D’ AFFAIRES
DES PME A TAILLE HUMAINE ‘
6 salariés / points de vente 30% du

(non al.)

61 salariés / points de vente
(al.)

IMPLANTATIONS

ville (centre, bourg) : 65%
galerie et centres co. : 6%
périphérie ou en zone d’activité commerciale : 19%

commerce de
détail en
France

60% dans des zones de plus de 90 000 habitants

#FCA

77, rue

5 Paris //

Tel.: 0144

3702

00 // Fax: 0144

Fédération du Commerce Coopératif et Associé (FCA)

de Lourmel - 7501 370202 // www.c

14
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FCA - ET PERFORMANTE

- Les groupements d’indépendants progressent plus vite que
le marcheée

Croissance annuelle des chiffres d’affaires en %

0.4

0.2
0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

== COMMErce associé Commerce de détail

% Federanon du Commerce Conperam et Associé (FCA}
%FCA 77, rue de Lourn 5 Paris // Tél.: 01 70200 //Fax: 0144370202 // www.commerce-assacie.fr

15

FCA L’EMPLOI DANS
LE COMMERCE ASSOCIE

/I PLUS DU QUART DES EFFECTIFS DU COMMERCE DE
DETAIL

EFFECTIF 30% de I'effectif total
_;:C;ABLOS employé dans le commerce
> de détail
Salarles Source : Estimation FCA ; Comptes Commerciaux de la Nation
(+3,5%)

// 18 000 EMPLOIS CREES EN 2014

Croissance des effectifs de 3,5% en 2014

Une reprise du recrutement dans les sieges confirmée depuis 2009

Maintien de la création d’emplois dans les points de vente (95% de I'effectif total)

16
E Fe(jeranon du Commerce Conperam et Associé (FCA}
%FCA e de Lourm 5 Paris // Tél.: 01 70200 //Fax: 0144370202 // www.commerce-assacie.fr




ZFCA

FEDERATION DU COMMERCE

JOPERA

ENTREPRENEURS DU |CREER OU REPRENDRE
COMMERCE COOPERATIF |UN POINT DE VENTE
ET ASSOCIE

17

Z#FCA LES ENTREPRENEURS
ASSOCIES

/I DES ENTREPRENEURS DYNAMIQUES ET PERFORMANTS

__AGE ORIGINE DES PORTEURS DE PROJETS
31 574 Associés : 49 ans
ASSOCIES \ Créateurs, repreneurs : 40 ans Enfants
Autres /‘18%
GROUPEMENTS 20% de femmes associées
(en moyenne) Associés
43 870 Salari 22,5%
it \ MULTI POINTS DE Sefé%/tlfs -
VENTE ’ réseau
18% des associés exploitent 18,5%
plusieurs unités
] Une augmentation de la part
En moyenne 1,3 point de des candidats « extérieurs » au
vente réseau
o o
2153 '_epr;gse dzee;_ g lljjr:l[t:: 60% des candidats issus du
, 00

groupement

, . - ; 18
% Fédération du Commerce Coopératif et Associé (FCA)
4FC 77, rue de Lourmel - 75015 Paris // Té 1144 370200 //rax: 0144370202 // www.commerce-assacie.ir




/ RAISONS DE REJOINDRE UN
RESEAU DU COMMERCE COOPERATIF

ET ASSOCIE

O ENTREPRENDRE

Devenir son propre patron
Exercer un nouveau métier : chef

d’entreprises
Créer ou reprendre un point de vente

@ PARTICIPER

Droit a la parole, démocratie
Décider des regles, des projets
Malitriser son avenir

6 EN EQUIPE

Intégrer une équipe,
famille
Soutien et solidarité

© ROMPRE L'ISOLEMENT

Echanger ses expériences,

® INDEPENDANT

Etre autonome
Initier, innover

® FORCES DU RESEAU

Moyens impossibles a acquérir
seul : enseignes, puissance
d’achats, marketing, S, ...

O SECURISER SON PROJET

Accompagner tout au long du

réussites, échecs projet _ _
Travailler ensemble sur un projet Conseils : gestion, marketing,
commun aChatS,
%FCA Fédération du Commerce Coopératif et Associé (FCA) 19
77, rue de Lourmel - 75015 Paris // TEl. : 0144 3702 00 // Fax: 01443702 02 // www.commerce-associe.fr
FEDERATION DU COMMERCE
COOPERATIF ET ASSOCIE
PRESENTATION
%FCA Fédération du Commerce Coopératif et Associé (FCA) 20
77, rue de Lourmel - 75015 Paris // TEl. : 0144 3702 00 // Fax: 01443702 02 // www.commerce-associe.fr




HFCA ENVIRONNEMENT
JURIDIQUE

/I FORME JURIDIQUE DES TETES DE RESEAUX

- 80% des groupements sont organisés sous
forme de SA ou SARL coopérative de
commercants a capital variable

- Un statut encadré par des lois propres

COOPERATIVE

- 20% des groupements sont organisés sous -~
un eautre forme (GIE, SA, SAS a capital variable , —
...) mais adoptent tout ou partie des principes '
et de I'esprit coopératif.

/I FORME JURIDIQUE DES POINTS DE VENTE

- Liberté entrepreneuriale

. , . ' 21
% F Fédération du Commerce Coopératif et Associé (FCA)
4 CA 77, rue de Lourmel - 75015 Paris // Té ] 4370200 //Fax: 0144370202 // www.commerce-associe.fr

#FCA COOPERATIVES :
pRESNAT.o DES SOCIETES QUI COMPTENT DANS
L"ECONOMIE

/I COOPERATIVES : PRESENCE DANS TOUS LES SECTEURS

En France : 21 000 sociétés coopératives

Coonératives Coopératives de 4 familles de
— barrl)caires production SCOP SO EE
Coope ralt'ves ENTREPRISES
agricoles 5 : Coopératives Associés = entrepreneurs
Coopératives Cooperatives de Him BANQUE
maritimes consommateurs Associés = clients
. } USAGERS
Coo peratlves de comm ergants Associés = salariés,

iétaires immobiliers, ...
> 90% des groupements du Commerce Etc PHEpEEES lnebilE s

Coopératif et Associé utilisent cette forme CONSOMMATEUR

Associés = consommateurs

/I DES VALEURS COMMUNES MUTUALISATION  IMPLICATION

A TOUTES LES FAMILLES DEMOCRATIE PARTAGE
PROXIMITE SOLIDARITE

Fédération des ignes du C A 22




#FCA ENGAGEMENTS
JURIDIQUES et FINANCIERS

/I ENTREE — SORTIE
— GROUPEMENT

® Validation technique et humaine 4

(par le Conseil d’Administration ou comité de sélection)

® Sortie / retrait : conditions a respecter (temporelles en général)

SERVICES
¢ Exclusion possible : par 'AG sur justes motifs (grave facturés
et légitime) Excédents
COTISATIONS ristournes
/I FORMALITES ENCADRANT LA RELATION (Générale ; pub, ...)
® Souscription de parts sociales Participati
° Statuts et réglement intérieur : ia base juridique f;pft‘gl
une relation a durée indéterminée

* Contrats (60% des groupements) : enseigne, —m
approvisionnement, S, ...

* Eventuellement charte (de 'associé, de 'administrateur, ...)

Une relation humaine avant tout !

y g : - - 23
% Fédération du Commerce Coopératif et Associé (FCA)

POUR EN SAVOIR PLUS

= "jmm‘:m WWW.commerce—

A B associe.fr
gedimat ISECA

ia
rizcienc @

intermanche

Eroce & o Suivez dés maintenant I'actualité de la FCA
‘ = et du Commerce Coopératif et Associé sur :

o3 Yo D
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Les CAE, coopératives
d’activités et d’emploi

ndre pour SOt

entrepr® cemble

PPPPPPPPPPP

Sommaire

1 > Une forme innovante d’entrepreneuriat
2 > Le fonctionnement des CAE

3 > Le modele économique

4 > Plus-values et innovation

Annexes : quelques chiffres - ’action de la CG Scop

leSCOP




Les coopératives d’activitées et d’emploi

1 - Une forme innovante

d’entrepreneuriat

Pourquoi des CAE ?

Permettre a des porteurs de projet
de creer leur activité dans un cadre
autonome, coopéeratif et "sécurisé"

Autonome : responsable de son activité et de son développement
Coopératif : collaboration et mutualisation, a I'inverse de I'isolement

"Seécurisé" : régime du salariat, accompagnement, ...

leSCOP




La CAE : origine et histoire

Un ancrage dans ’histoire
1960 : création de Cooptiss, coopérative ouvriére qui regroupe
et emploie 400 canuts a domicile

La création d’entreprise par des chomeurs
pronée a partir des années 70-80 : comment chacun pourra-t-il
disposer de toutes les compétences pour pérenniser une
entreprise ?

La création d’un cadre d’activité autonome et « sécurisé »
1995 : naissance de la premiéere CAE a Lyon, Cap Services

leSCOP

La CAE : définition et spécificites (1)

Une entreprise de production de biens et services...
89 % du chiffre d’affaires est celui des entrepreneurs

... de forme coopérative : 90 % de Scop et 10 % de Scic,

... qui accueille en continu de nouveaux porteurs de projet,
qui ont vocation a devenir salariés et associés

... et les accompagne tout au long de leur parcours.
Accompagnement et services mutualisés sont le coeur de
métier de la CAE

leSCOP




La CAE : définition et spécificites (2)

Des coopératives d’abord multi-activités,

ou les entrepreneurs sont a la fois salariés ...
Ils signent un contrat, relevent du droit du travail et
bénéficient de la protection sociale

... autonomes,
responsables de leur activité, de leur prospection, de leur
chiffre d’affaires, de leur revenu

... rémunérés en fonction de la marge brute de leur activité,

... et versent une contribution coopérative.

leSCOP

La CAE : définition et spéecificites (3)

La coopérative est la seule entreprise connue,
l’entrepreneur n’a pas a s’immatriculer

Elle réalise toute la facturation et les encaissements, et tous
actes juridique, commercial ou financier

Chaque entrepreneur-salarié y dispose d’un compte propre
compte d’exploitation, trésorerie, bilan

leSCOP




Les activites présentes

> 60 % des coopératives sont multi-activités,

> des coopératives spécialisées pour des raisons réeglementaires
batiment, services aux personnes, culture

> pas d’activités exigeant financements importants, baux, ...

Service aux particuliers 25 %
SERVICES Service aux entreprises 19 %[ 71 %
Service aux particuliers et aux entreprises 26 %
ARTISANAT Fabrication / production / transformation 22 %
Négoce 4%
COMMERCE 5 %
Agent commercial 1%
AUTRES 2%

leSCOP
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Des resultats concrets

> 164 implantations en France,

> 5.700 entrepreneurs salariés, croissant de 15 % par an, dont
1.200 entrepreneurs associés

> 3 000 porteurs de projet accueillis chaque année, dont plus
des ¥ étaient demandeurs d’emploi,

> Un chiffre d’affaires de 120 millions d’€ en 2014

> L’engagement de prés de 400 collectivités territoriales en

soutien au développement économique local induit

leSCOP

Les coopératives d’activités et d’emploi

2 - Leur fonctionnement




> Régime du salariat et protection sociale

Sécuriser la création d’activite

> Engagement a long terme (CDI) et salaire lissé dans le temps

> Accompagnement continu a un rythme adapté

> Travail collaboratif avec les pairs

> Appartenance sociale permise par le salariat

> Réversibilité de la démarche (assurance chémage)

leSCOP

Montée en puissance du chiffre
d’affaires de ’activité
individuelle

CDI ENTREPRENEUR-

SALARIE
TEST DE L’ ACTIVITE > Consolidation de
ECONOMIQUE ET Uactivité

ACCOMPAGNEMENT > Vie coopérative
ACCUEIL DES PROJETS
> Contractualisation

> Informations

collectives > Premiére facturation
> Diagnostic du projet > Suivi, formation et

coaching individuel et
> Phase de validation collectif

>>> A tout moment, possibilité d’immatriculation (création d’entreprise), de

réorientation ou d’abandon de ’activité

Parcours et statut de ’entrepreneur (1)

SOCIETARIAT

> Entrée au capital +
droit de vote

> Inscription de
I’activité dans la durée

> Participation aux
décisions démocratiques

leSCOP




Parcours et statut de ’entrepreneur (2)

1 - TEST de ’activité

=> Objectif : valider le projet de création d’activité
Accompagnement, formations, travaux de groupe, ...

... jusqu’a un 1" niveau de contrats et facturations

> Signature d’un contrat transitoire (CAPE, CA, ..)

> La personne conserve son statut antérieur
et ses ressources ou droits éventuels (ARE, ...)

leSCOP

Parcours et statut de ’entrepreneur (3)

2 - DEVELOPPEMENT de ’activité

=> Objectif : atteindre un niveau de viabilité durable
L’entrepreneur est autonome et responsable de son activité

Il participe aux différentes actions collectives de la CAE

> Signature d’un contrat de travail, incluant clause d’objectifs
> Avenants successifs pour suivre le développement

> Respect du cadre social, juridique et financier fixé par la CAE

leSCOP




Parcours et statut de U’entrepreneur (4)

3 - PERENNISATION et SOCIETARIAT

=> Objectif : intégrer durablement son activité dans la CAE

L’entrepreneur participe a la gouvernance de la CAE

> Candidature, puis admission comme entrepreneur associé

Pendant toute sa présence dans la CAE, I’entrepreneur...
... bénéficie d’un accompagnement personnalisé,
... est libre de quitter la coopérative

leSCOP

Roles et fonctions de la CAE

> Accompaghement et apprentissage

> Comptabilité analytique et gestion financiéere
> Gestion sociale

> Développement du travail collaboratif

> Animation de la gouvernance coopérative

> Développement stratégique et relations partenariales

leSCOP




Les personnes accueillies

> Tous porteurs de projet
sauf raisons reglementaires, investissements, assurances

> Pas de sélection sur la rentabilité supposée de [’activité

> Des critéres d’entrée liés a la préparation du projet

> 75 % de demandeurs d’emploi, 10 % au RSA
53 % des femmes
50 % de niveau de formation | a lll

des parcours de vie souvent marqués par des ruptures

leSCOP

Les coopératives d’activités et d’emploi

3 - Le modele economique




Les 3 piliers du modele économique

> La production de biens et services par les entrepreneurs,
91 % du chiffre d’affaires en 2013

> La contribution coopérative finance les services mutualisés
7 a 15 % de la marge brute réalisée, plafonnée

> Le co-financement de I’accompagnement et de |’apprentissage
des nouveaux entrepreneurs par des financements publics
en moyenne 9 % du chiffre d’affaires en 2013

Principaux financeurs :
* Conseils régionaux et communautés d’agglomération,
 puis conseils généraux, FSE, villes, ....

—_—————

Accompagnement !
nouveaux entrants |}
Contribution '
coopérative ||

d’affaires des
entrepreneurs

Salaires des
entrepreneurs

(excédents de
gestion)

Comptes entrepreneur Comptes de la coopérative




Le financement des entrepreneurs

Aujourd’hui, ’entrepreneur bénéficie peu des aides a la
création d’entreprise

Quatre possibilités de financement existent :

> |l affecte une part de ses 1¢s rémunérations en compte
courant (auto-financement),

> |l recourt a des préts extérieurs a titre personnel,

> |l bénéficie d’une avance de la CAE, qui a par exemple émis
des titres participatifs dédiés

> |l bénéficie de préts d’honneur a 0 % (Rhone-Alpes et
Languedoc Roussillon, en développement)

leSCOP

Les coopératives d’activités et d’emploi

4 - Plus-values et innovation




Les plus-values des CAE

> 'implication

ion de nouveaux

>\a C\'e:: publics peu
| n-et“és ot concer,nés par
d'actiV o la création > une
d'emplo dentreprise contribution au
développement
économique et
> 'impulsion social des
d'une territoires
dynamique
interactive
. une créatrice de s e
srennisation plus-values e”trepri co-
offective d€s on pas s
créations entr e‘Drer? »
dactivite eurs
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Ce que n’est pas la CAE

... i de ’auto-entrepreneuriat :
> I’entrepreneur n’est pas isolé,
> il développe son revenu ou quitte la CAE,
> il paye des cotisations sociales comme tout salarié.

... Ni une couveuse d’activité :
> I’entrepreneur peut d’emblée s’y projeter a long terme,
> I’entrepreneur et la CAE ont les mémes préoccupations
d’entreprise.

... Ni une société de portage salarial :
> la CAE est ’entreprise propre des entrepreneurs,
> elle accueille tous porteurs de projets, cadres ou non,
> elle offre systématiquement un accompagnement,
> et ’entrepreneur y contractualise un projet durable.

leSCOP




Une innovation unique en France

De nouvelles portes ouvertes a la création d’activite,
> 10 000 a 20 000 emplois nouveaux dans les 5 ans

De nouvelles facons d’entreprendre et de travailler,
> alliant autonomie et coopération,
> alternative a "entreprise individuelle

De nouvelles solidarités a I’ceuvre,
> entre entrepreneurs, sur le territoire, en France

leSCOP

Les coopératives d’activités et d’emploi

Annexe : quelques chiffres,

données CG Scop au 31 déc. 2014

’action de la CG Scop.




Types de CAE
@ Multi-activités
® Batiment
u S.A.P.
® Culture
B Agricole
» autres

108 CAE, 164 établissements
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Des marges de développement...

Implantation des CAE

Nombre d'entrepreneurs salariés
pour 100 créations d'entreprises
(2011)

Siéges sociaux
@ Coopérer
@ Copéa

O ® généraliste
S S services pers
B B béatiment

y CC culture

A A agricole

aa autre

2 CAE dans les DOM :
Martinique, Réunion

cette carte ne tient compte que du lieu d'implantation du siége social, mais nullement du
lieu de domiciliation des entrepreneurs ou des effectifs de la CAE (5 @ 500 entrepreneurs), Ie§c0p




5.700 entrepreneurs salariés

5000 -+ ;
Evolution du nombre d'entrepreneurs salariés dans les CAE /
4000

y rajouter 3.000 nouveaux /
porteurs de projet, en

CAPE ou contrats 2000 / ;
, 31% par an de 2003 a 2007
d’accompagnement - 15% par an de 2008 a 2013

/

0

‘ : : T : T : - :
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Répartition des CAE par tranche d'effectifs salariés
35%

meédiane 2014 : 38 entrepreneurs salariés
médiane 2012 : 45 entrepreneurs salariés

30% -

¥ B
E
. 2

[
wn
RN

2012

m2014

Nombre de CAE

<20 21350 512100 1002150 15123200 20123250 > 250 |e§c0p

effectifs salariés

Les objectifs de la CG Scop

> Un plan de développement qualitatif de CAE « économi  quement
et socialement responsables »
Observatoire et études
Mise en place de la révision coopérative

> La reconnaissance et la sécurisation des CAE
Reconnaissance Iégale et sécurisation juridique
Sécurisation financiere, modele économique et outils financiers
Information, communication et promotion

> Le rapprochement et le travail en commun  avec les deux réseaux
Coopérer pour Entreprendre et Copéa et les Unions Régionales Scop
Convention « CAE » de juillet 2014

leSCOP










IE§COP la démocratie nous réussit

SOCIETES COOPERATIVES
ET PARTICIPATIVES

Les Coopératives d'Activités et d'Emploi (CAE)
en quelques chiffres (au 31 décembre 2014)

164 implantations de Coopératives d'Activités et d'Emploi étaient en activité au 31
décembre 2014 : 108 entreprises autonomes et 56 établissements secondaires.
80% d'entre elles sont des SCOP, et 16% des SCIC.

Les CAE multi-activités regroupent 82% des entrepreneurs salariés. Elles ne constituent
cependant que 56% des CAE, les CAE spécialisées représentant depuis 2007 la majorité des
créations.

Les CAE spécialisées sont d'abord présentes dans les métiers du batiment (17 CAE qui
réalisent les 2/3 du chiffre d'affaires des CAE spécialisées) et les services aux personnes (12).
Mais la tendance a la spécialisation se développe et se diversifie depuis 2012.

Les CAE rassemblent aujourd'hui plus de 5.700 entrepreneurs-salariés, un nombre
croissant de 15 a 20% par an depuis 2006. Il faut y rajouter environ 2.000 personnes en
phase de démarrage qui précede I'accés au salariat (Contrat d'Appui au Projet d'Entreprise
(CAPE), ou autres contrats d'accompagnement transitoire).

71% des entrepreneurs travaillent dans le secteur des services, et 22% dans des activités
artisanales.

Prés de 3.000 porteurs de projets intégrent une CAE chaque année : 71% d'entre eux sont
demandeurs d’emploi, et le nombre d'anciens auto-entrepreneurs qui y rentrent pour
changer de statut croit fortement depuis 2010 (plus de 10% dans certaines CAE).

30% de ces porteurs de projet développent leur activité dans la CAE et y sont toujours
présents au bout de 3 ans. 20% créent leur propre entreprise, et 20% reprennent un emploi
salarié.

Le chiffre d'affaires global a franchi le cap des 120 millions d'euros HT en 2014. Il a dépassé
1 millions d'euros dans 40 coopératives d'activités et d'emploi.

40% des entrepreneurs-salariés entrés depuis plus de 3 ans sont sociétaires, ce chiffre
variant de 0 a 94% suivant les CAE

Le nombre d'entrepreneurs salariés représente entre 0 et 2% des créations d'entreprises
suivant les régions. C'est |a ou les CAE sont connues, avec l'implantation la plus forte (dans 4
régions : Rhone-Alpes, lle-de-France, Bretagne et Midi-Pyrénées) que se concentrent la
moitié des entrepreneurs-salariés, les 2/3 du chiffre d'affaire national, et la croissance la plus
rapide de I'entrepreneuriat salarié.

CONFEDERATION GENERALE DES SCOP
37, rue Jean Leclaire - 75017 Paris - Tél. : 01 44 85 47 00 - Fax : 01 44 85 47 10
Association Loi 1901 - Siret : 784 853 632 00023 www. les-scop.coop
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quelques chlitytyres

Plus de
100 cae

sur toute la France

6 000 entrepreneurs salariés,
. . A [+)
un effectif qui croit de 15 % par an

- 400 professionnels
(consultants accompagnateurs,
formateurs, comptables...)

~ vous accompagnent dans le
développement de votre activité

Il existe plusieurs types de CAE :
multi-métiers ou bien spécialisées, rassemblant
des savoir-faire ou métiers d'un méme secteur
d'activité (dans le batiment, les services a la
personne, la culture, etc).

Elles sont présentes sur tout le territoire sous
la dénomination de coopérative d'activités

et d'emploi ou coopérative d
d'entrepreneurs.

activités et

Trouvez la CAE la plus proche
de chez vous !

Le réseau des Scop et des Scic, coordonné par la
Confédération générale, est constitué de 13 unions
régionales et de 2 réseaux qui regroupent les
coopératives d'activités et d'emploi:

Coopérer pour entreprendre et Copéa

3
AL
1 s
5 Sl
s &
COOPERER Q9
POUR
ENTREPRENDRE Accueillir

Expéri er

Entreprendre

WWW.COooperer.coop www.copea.fr

[w] Cest quoi une CAE ? une Scop ? une Scic ?!
s (ne)-découtnez le 1% il d'auimation
sur les Sociétés coopénatives et
¥ panticipatives | www.les-scop.coop/CAE

- Shuttertsack / Maxime Bessiéres / Fotolia

Aurernar

CG Scop / illustration : Possum Interactive / impression : Le Sillon / photos

conception :terre-lune* -

ESPACE
COLLEENE

L3

la création
d'activite en CAE

entreprendre pour soi, réussir ensemble

leSCae

COOPERATIVES D'ACTIVITES
ET DEMPLOI



Vous avez un projet de création
d'activité et vous souhaitez:

tester votre activité, avec un
accompagnement sur mesure et
des services adaptés

entreprendre dans un cadre collectif et
securisé en devenant salarié

participer a un réseau d'entrepreneurs
avec qui développer de nouveaux projets

Les coopératives d‘activités et d'emploi (CAE) sont attachées
a un mode de fonctionnement coopératif et a une gou-
vernance participative et démocratique selon le principe
« un(e) associé(e) = une voix »

La répartition des bénéfices va prioritairement a ceux qui
générent les richesses (les entrepreneurs salariés) et a la
consolidation de I'entreprise partagée.

Les CAE peuvent choisir le statut juridique de Scop, Société
coopérative et participative, ou de Scic, Société coopérative
d'intérét collectif, de forme SA, SARL ou SAS.

Du test au développement,
un parcours sur mesure

\

Co-entrepreneur de la CAE, vous

bénéficiez d'un accompagnement |
,, tout au long de votre parcours, \
/ du démarrage de votre activité a la |
, gestion administrative en passant /
- par la stratégie commerciale.

Entreprendre au sein d’'une CAE,

/

/ Une entreprise coopérative propice
aux synergies entre entrepreneurs

Entrepreneur salarig, vous partagez
expériences et savoir-faire.

Projets communs et moyens
mutualisés sont autant d'occasions
de booster votre activité.

counchietement GO %Qg@m o[ite] ¢

w Un cadre sécurisé, AN
reconnu par la loi \

La loi ESS adoptée en 2014 crééle
contrat d'entrepreneur salarié : !
il ouvre droit a la protection sociale des
salariés, dont I'assurance chdmage.
La CAE étant une Scop ou une Scic,

' vous en devenez associé. /

>> UN ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE

ACCUEIL DES PROJETS TEST DE L'ACTIVITE mnozo_,\__oc_m Montée en
> Informations collectives & ACCOMPAGNEMENT puissance
> Diagnostic du projet > Contractualisation Mwmw__ﬁmmm
> Phase de validation > Premiére facturation de I'activité
> Suivi, formation et coaching individuelle

individuel et collectif

Immatriculation Immatriculation
(création d'entreprise), (création d'entreprise),
réorientation ou abandon réorientation ou abandon

“Votre activité développée
en toute autonomie

Cette entreprise partagée vous offre |

un ensemble de services mutualisés

et vous permet de vous consacrer a

votre cceur de métier en toute

autonomie, en conservant l'identité
. commerciale de votre activité.

\

CONTRAT SOCIETARIAT

D'ENTREPRENEUR > Entrée au capital

SALARIE +droit de vote

> Consolidation > Inscription de l'activité
de l'activité dans la durée

> \ie coopérative > Participation aux

décisions démocratiques
Immatriculation
(création d'entreprise),
réorientation ou abandon
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VWhatls QMart /!

SMart is a non-profit organisation created in Belgium in 1998
which is developing itself in 8 European countries. We aim to
simplify and support the professional paths of creative and
cultural workers. Our principal goal is to help the self-employed
develop their own activity through a secure system.

We offer multiple services such as information, trainings, legal
advice, van rentals, subsidies, a social professional network,
etc. Also at the heart of SMart, you will have access to online

Responsible publisher : Sandrino Graceffa - SMart - Emile Feronstraat, 70 - B-1060 Brussel

invoicing tools.

WORKING
IN BELGIUM

Every worker in Belgium needs to choose
between these 3 categories :

SALARIED WORKER

Your employer pays around 30% on top of your salary
into the social security fund. You as an employee also
pay a proportion of your gross salary as social secu-
rity contributions. This fund is then used to pay social
security: health insurance, retirement plan, unem-
ployment benefit, family allowance, etc.

INDEPENDENT WORKER

The self-employed can also claim social secu-
rity. Therefore they pay a social contribution that’s
lower than the joint contribution of employers and
employees, but gives fewer rights. The self-employed,
for example, cannot claim unemployment benefit.
However, the self-employed may pay extra voluntary
contributions which give them additional rights in cer-
tain cases. (more information : www.inasti.be)

CIVIL SERVANT

(only when employed directly by public administrations)
The civil servant gets the best overall social protec-
tion. But he cannot benefit from certain extras like a
group pension funded by the employer, and his work
environment can be considered as less flexible.

By choosing to work through
SMart, you will be working as a
salaried worker employed in very
short term contracts and with the
particularity of negotiating the
details of your assignment directly
with your client. SMart will back
you for all administrative aspects.

OUR INVOICING
TOOLS

You negotiate with your client all aspects of your mis-
sion (tasks, the price, dates, etc.), then you declare
that assignment on our website before starting to
work. To validate that job, you will have to return your
contract to us signed by you and your client. We will
take care of the social declaration, we will pay the
different social contributions and expenses to the
relevant institutions and we will pay your salary (7
working days after the assignment is finished). SMart
guarantees the payment of the salary even if your
client has not already paid.

You will have access to those tools by becoming
a SMart member (more information on
www.smartbe.be).

SMart also offers a more complete invoicing tool
available by SMart for professionals who have a
more complex workflow (working as
a collective, receiving subsi-
dies, invoicing intellectual
property rights, having
important professional
expenses). For more
information on the
Activity tool, please
attend an informa-
tion session (inscrip-
tion on our website)

or contact one of our
counselors.

HOW MUCH
DOES IT COST?

The SMart management cost

is 6,5 % of your invoiced amount
(VAT excluded). There is also

a yearly membership fee of 25€
(taken out of the first contract
invoicing more than 150 €/day).

www.smartbe.be
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