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들의 참여와 협동을 촉진하기 위한 과제를 확인하실 수 있습니다. 
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2016년은 사회 전반의 혼돈 속에서 시민들의 힘을 확인하는 해였습니다. 시민들은 정치적 혼란과 더불어 양극화

의 심화, 불신의 만연함 속에서도 우리 사회가 앞으로 나아갈 방향에 대한 이야기를 삶터와 일터에서, 광장에서 

펼쳐나갔습니다. 위기를 극복하고자 연대하는 시민들의 모습은 사회적경제의 가치를 오롯이 담고 있습니다.

서울의 사회적경제, 5년의 성과와 과제를 말하다

2016년 8월, 센터는 사회적경제 기업가, 시민, 행정가, 학자들 앞에서 의미 있는 보고서를 발표했습니다. 보고서

에는 2011년부터 2015년까지 5년간 민과 관이 함께 고민하면서 만들어 온 서울의 사회적경제 정책 변화와 시민

들의 삶을 변화시키기 위한 다양한 노력의 결과가 담겨있습니다. 2011년 지속가능성을 고민하는 현장 조직들의 

제안을 시작으로 서울의 사회적경제는 주체 역량 강화, 사업서비스 지원, 시장 조성, 자본 연계라는 4개의 방향으

로 사회적경제 생태계를 조성하고 활성화하기 위해 노력했습니다. 이러한 내용은 서울에서 새롭게 등장하는 사회

적경제 조직들에게 정보와 정책에 대한 이해를 제공하고, 효과적인 정책 마련을 고민하는 행정가들에게 모델을 

제시하였습니다. 또한 서울의 실험에 주목한 국내외 연구자, 지원조직, 국제기구들에는 적용가능하거나 더욱 발

전시킬 수 있는 아이디어를 제안하였습니다. 

사회적경제 협동허브로서의 센터 5년을 돌아보다

올해는 서울시 사회적경제의 5년과 함께 2017년 설립 5년 차를 앞둔 센터에 대해서도 돌아보는 한 해였습니다. 

‘협동허브’로서 다양한 주체와 자원을 발굴하고 정책으로 연결하며 사회적경제의 가치와 모델을 확산하고자 하

였습니다. 2013년 현장 조직의 네트워크를 만들고, 민과 관의 협력 모델을 만들며 서울의 협동 기반을 다녔습니

다. 사회적경제 기업의 특성에 맞는 경영지원 서비스 체계를 만들고, 주거 및 에너지, 먹거리, 돌봄 등 시민 생활 

속 문제 해결을 위한 사업 모델 마련을 지원했습니다. 그리고 도시재생, 사회책임조달 등 서울시 정책과 연계하여 

사회적경제의 참여 방식을 모색하였습니다. 2016년 학교협동조합, 지역 기반 먹거리, 돌봄 사업, 윤리적 소비자군 

조성 등 시민 가까이 다가가고자 했던 노력을 2017년의 변화하는 환경 속에서 더욱 심화해나갈 예정입니다. 

사고 현장에서 위험을 무릅쓰고 뛰어들어 불을 끄는 소방관처럼 사회적경제는 불평등, 불공정, 불신을 만들어 온 

기존 경제의 화재를 진압할 것입니다. 사회적기업가들은 지역과 사회의 문제를 해결하며 지역 경제를 살리고 사

람들 간의 신뢰를 만들어갈 것입니다. 그리고 센터는 그 뜨거운 현장을 계속해서 함께 달리겠습니다.

사회적경제가 시민들의 삶을 지키는
경제소방관이 되기를 희망합니다

서울특별시 사회적경제지원센터장 이은애

펴내는 글
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대한민국 사회적경제를 선도해온 서울시. 2011년 말 서울시는 양적 확충 정책에서 벗어나 ‘서울 시민의 

행복도 제고와 경제민주화에 기여하는 사회적경제 활성화를 위한 생태계 조성’을 목표로 세웠다. 그로

부터 5년. 2016년 발표된 서울시 사회적경제 정책의 성적표를 보면 자활기업, 사회적기업, 협동조합, 마

을기업, 소셜벤처 등 사회적경제가 서울 시민의 삶을 조금씩 변화시키고 있음을 확인할 수 있다.

사회적경제 특구란 사회적경제 수요와 추진역량이 우수한 자치구를 우선투자지구로 선정해 집중 육성

하는 사업이다. 광진구의 ‘돌봄’, 노원구의 ‘되살림’, 성동구의 ‘소셜패션’이 대표적이다. 이들 특구사업은 

시민 일상 속에서 사회적경제가 ‘손에 잡히도록 하는 데’ 기여하고 있다.

01
서울시
사회적경제

03
사회적경제
특구

02
사회적경제 
클러스터

04
공공구매
영업지원

2016년에 노원, 동작에 사회적경제 클러스터가 문을 열었다. 서울시 사회적경제 클러스터 사업은 지역

거점을 만들어서 사회적경제 기업을 돕고, 기업 간의 협동을 지원하는 게 목표다. ‘협동의 기지’를 서울

시 자치구마다 만드는 셈이다. 사회적경제 클러스터는 모두 11개로 늘었다. 

2016년에도 사회적경제 제품, 서비스를 공공조달 분야에 뿌리내리기 위한 발걸음이 분주했다. 2016년 봄 

공공구매 정보포털 ‘세나비(senavi.org)’가 오픈해 공공기관 구매담당자의 편의성을 높였다. 각 구청 구

매담당 공무원에게 사회적경제 기업을 알리는 ‘2016 찾아가는 사회적경제 공공구매 박람회’도 열렸다.

한눈에 보는 2016년 
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2016년에도 시민의 아이디어로 서울의 사회문제를 해결하기 위한 ‘위키서울’이 진행되었다. 재능 있는 

시민들이 사회적경제 기업의 CI를 만들어주는 프로젝트도 이어졌다. 사회적경제를 체험할 수 있는 사회

적경제 주간행사는 해를 거듭할수록 시민들의 참여가 늘고 있다. 

2016년 초 SBS 방송을 통해 영국 협동조합 학교 사례 다큐멘터리가 방영돼 시민들의 관심이 높아졌다. 

학교협동조합 설립이 잇달으며 학교 현장을 변화시키고 있는 사례가 늘어나고 있다. 이와 더불어 학교

협동조합 활성화를 위한 제도 개선 움직임도 활발했다. 

마을기업의 지역 기반을 강화하고 성장 단계별로 지원하는 사업이 펼쳐졌다. 홍보 및 마케팅 지원(18건), 

맞춤형 교육(20회)를 실시했다. 또한 위키서울 실행팀 스타트업 지원(9팀), 설립 전 밀착지원(4팀) 등을 

통해 예비 사회적경제 기업체를 발굴했다. 먹거리, 도시민박 등 마을기업 전략모델 3종도 개발했다. 

2016년 9월 7일~9일 캐나다 몬트리올에서 ‘2016 국제사회적경제협의체 총회(GSEF 2016)’가 열렸다. 

GSEF 공동의장인 박원순 서울시장을 비롯한 각국 대표단은 더 공정하고 지속가능한 발전을 위한 도구

로써 사회연대경제에 대한 경험과 생각을 나누었다. 다음 대회는 2018년 스페인 발바오시에서 열린다.

05
사회적경제
시민 참여

06
역발상소비
캠페인

07
마을기업 
발굴•성장지원

10
GSEF
2016

08
학교협동조합

저렴한 제품, 일회성 소비 심화 속에서 현명한 소비자들을 위한 좋은 제품 지키기! 2016년 11월 사람을 먼저 

생각하는 사회적경제 기업들이 더 좋은 제품과 서비스를 만들어갈 수 있는 토양을 만들기 위한 역발상소비 

캠페인이 진행되었다. 사회·환경적 가치를 지켜가는 서울시 사회적경제 10개 기업의 스토리가 전파되었다.

공정무역이 마을 속으로 스며들기 시작했다. 성북구가 기초자치단체로는 최초로 공정무역센터를 오픈

했고, 금천구청 로비에도 공정무역 매장이 들어섰다. 이들 매장은 공정무역의 가치를 전파하는 그루터

기가 될 것으로 기대된다. 

09
공정무역

한눈에 보는 2016년 
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사회적경제 기업의 지속적 증가 : 2011년 대비 2,794개 증가, 전년 대비 450개 순증
2016년 12월 기준, 서울시에 소재한 사회적경제 기업 수는 3,500여 개소로, 1년 동안 450여 조직이 증

가되었다. 인증/예비 사회적기업은 55개 기업이 늘어나 488개 기업이 되었고, 설립·신고된 협동조합은 

월 평균 30~40개 규모로 순증하여 연말에 2,700개를 넘어섰다. 

2016년 서울 
사회적경제는?

서울 경제의 실체로 점진적으로 부각하는 사회적경제 : 

서울시 GRDP의 0.5%, 지역 고용기여도 0.5% 
2016년 기준으로 서울시에서 사회적경제가 차지하는 비중은 서울시 GRDP의 0.5%, 지역고용 기여도

는 0.5% 수준으로 점진적인 성장 추세는 지속되고 있다. 2016년 서울시의 사회적경제가 창출한 총 매

출액은 1조 9,600억 원, 총 고용은 19,800명으로, 각각 전년 대비 25%, 14% 가량 증가하였다.

하지만, 3,500여 사회적경제 기업 중에 협동조합 부문은 실제 사업을 하지 않는 사업체가 상당히 있으

므로 유의할 필요가 있다. 센터에서 매해 실시하는 사회적기업/마을기업/자활기업에 대한 전수조사 결

과와 2014년 기획재정부의 협동조합 실태조사 결과를 바탕으로 추산해 보면, 실제 가동되는 유효 사회

적경제 기업의 수는 2,240여 개로 추정된다.  

[ 서울시 사회적경제 유효기업 수, 가동률 ]

[ 서울시 사회적경제 기업의 증가 추이 ]

기업 수(개) 2011년 2012년 2013년 2014년 2015년 2016년

전체 기업 수 718 819 1,766 2,497 3,054 3,512

(예비)사회적기업 475 532 433 374 433 488

- 인증사회적 기업 142 168 212 231 260 286

- 예비사회적기업 333 364 221 143 173 202

협동조합 - 16 1,007 1,772 2,267 2,701

마을기업 67 76 108 125 119 114

자활기업 149 167 188 194 201 171

소비생협 27 28 30 32 34 38

구분 인증사회적기업 예비사회적기업 협동조합 마을기업 자활기업 소비생협 계

유효기업 수 283 202 1,460 94 159 38 2,240

가동률 99% 100% 53.9% 82.5% 93% 100% 63.8%

[ 2016년 서울시 사회적경제의 가치 창출 개요 ]

2016년 말,
유효기업 기준

2,240

22%

65%

사회적기업

자활기업

협동조합

마을기업
소비생협

7%
4%
2%

매출

1조 9,600억원

서울시 GRDP의 0.5%

고용

19,800명
서울시 취업자의 0.5%

기업당 평균매출

8억 7,500만원

인당 평균매출

9,900만원

기업당 평균고용

8.8명
서울시 창업법인 평균매출 36억의 24% 서울시 창업법인 평균고용 9.8명의 90%

2016년 사업환경

2016년 사업환경
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사회적경제 부문별 성장 : 사회적기업은 매출 증대, 협동조합은 사업체 수 증대
-  사회적기업 : 서울시 인증사회적기업 2016년 평균 매출액은 35.6억 원으로 전년 대비 26% 증가했

으며, 매출액 중위 값은 6.7억 원으로 사업체의 성장 편차는 다양하다. 또한 예비 사회적기업 평균 매

출액은 3.9억 원으로 조사되었다. 서울시 자체 집계 결과, 2016년 서울시 예비/인증 사회적기업이 창

출한 총 매출액은 1조870억 원으로 1조 원 규모를 넘어 섰다. 

-  협동조합 : 2015년 협동조합 실태조사 결과에 따르면, <협동조합기본법에 따른 협동조합>은 2,701

개가 설립됐다. 하지만, 조사결과에서 파악된 사업체 가동률 53.9%와 단위기업 당 평균 매출액 3억 

원을 적용하면 서울시의 전체 협동조합 매출액 규모는 총 4,400억 원으로 추정된다. 

-  마을기업 : 2016년 말 기준으로 실제 사업이 수행되고 있는 마을기업은 94개이며, 기업 당 평균 매출

액은 연간 1.5억 원, 평균 고용 인원은 2.7명(상근 유급근로자 기준)이다.  

-  자활기업 : 실제 사업 중인 자활기업 159개 기업의 평균 매출은 1.8억 원, 평균 참여자 수는 9.0명이다. 

[ 2016년 사회적경제 부문별 매출 규모 ]

소비생협 

협동조합

인증사회적기업

마을기업자활기업
예비사회적기업

2016년 총 매출

1조 9,600억

20%

4%2%1%

22%

51%

[ 서울시 사회적경제 주체별 매출과 고용 규모 ]

 인증사회적기업      예비사회적기업       협동조합      마을기업      자활기업       소비생협

728,385

1,037,961

1,961,058연도별 총 매출(백만 원)

500,000

1,000,000

1,500,000

2,000,000

2,500,000

2011년 2012년 2013년 2014년 2015년 2016년

686,267

1,280,674

1,563,125

연도별 총 고용 규모(명)

2011년 2012년 2013년 2014년 2015년

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

2016년

11,900 10,400

13,400 15,000

17,300

19,800

[ 서울시 경제지표 대비 사회적경제 기여도 ]

서울시  전체 사회적경제

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2016 2015 2014 2013 2012 2011

303,812,518
313,478,525

318,607,001
328,660,905

344,426,006
358,388,080 1,961,058

1,563,125
1,281,000

1,038,000
689,000 728,000

단위 : 천 원

0.5%
0.4% 0.4% 0.3% 0.2% 0.2%

단위 : 명

19,800
17,300

15,000
13,400

10,400 11,900
3,843,000

3,898,000

4,032,0004,006,000 4,013,000 4,036,000

0.5% 0.4% 0.4% 0.3% 0.2% 0.3%

단위 : 개

2,240
1,970

1,650
1,270

780 690377,681
393,858

431,279

399,010

438,399

0.4% 0.4% 0.3% 0.2% 0.2%

2016년 사업환경
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수요자의 니즈를 해결하는 경영지원 체계화
- 기존의 기업 부문별 컨설팅 방식에서 기업의 성장 단계 및 업종별 통합 지원 방식으로 전환

- 수진기업 선택형 컨설팅 시스템을 마련하여 경영멘토링, 전문(심화)컨설팅 서비스 제공 

-  일상경영지원 강화 : 협동조합/소셜벤처 등 신생 기업의 수요에 대응하기 위해 일상경영지원(회계, 

법률 등), 성장기 기업을 위한 상시 법률지원 서비스 제공 

선도기업·유통기업 등의 민간자원을 연계하는 호혜적 성장 지원
-  일정 규모 이상의 사회적경제 조직이 보유한 사업기반 중 유관 분야 기업들이 공동의 성장 기반으로 

활용할 수 있는 인프라를 발굴하여 공유자원화 : 선도기업 자산기반 공동비즈니스 지원, 생협 매장 사

회적경제 기업 입점지원 등

-  민간자원을 연계한 지원사업 개발 : 사회복지공동모금회와 연계한 통합 돌봄 시범사업 , 네이버와 연

계한 위키 서울 아이디어 실행팀 자금 지원, 서울시립대와 연계한 세무 인턴제 운영, 머니투데이와의 

CI공모전 등

시민 체감형 전략분야 발굴 및 육성 : 학교협동조합, 통합돌봄 협력사업 등  
-  중·고교 학교협동조합 확산을 위해 교육청과 협력하여 학교 공간 사용 및 청소년 협동조합운영 참여

를 보장하는 제도개선 추진, 매점형 협동조합 운영매뉴얼 개발

-  지역사회 기반 노인 통합·돌봄을 위한 업종협력 시범사업, 사회적경제 공간 거점화 모델 개발(사회적

경제 민간 클러스터 조성, 세운상가 사회적경제 집적화 등) 

사회적경제의 지역화를 위한 정책개발 및 사업모델 발굴·지원
-  사회적경제 지역화와 관련된 모든 주체가 참여하는 다각적 정책논의 및 연구 추진  

-  지역기반 소셜프랜차이즈 모델 발굴 및 지원, 마을기업 성장단계별 지원(설립 전후 창업교육), 마을기

업 밀착형 홍보지원 등

[ 2016년 사회적경제 부문별 고용 창출 규모 ]

2011 2012 2013 2014 2015 2016

4,230 4,673 5,430 6,005 6,617 7,810
인증사회적기업SE

5.410 3.270 2.080 1.000 1.210 1.310예비사회적기업SE

50 3,190 4,990 6,340 7,590
협동조합CP

60 70 107 163 197 250마을기업CB

890 990 1,238 1,368 1,481 1,379자활기업RE

1,300 1,300 1,370 1,420 1,430 1,430소비생협CC

센터는 2013년 1월에 명실상부한 서울시의 광역 사회적경제지원 조직으로 서막을 열었다. 제1기(2013

년, 2014년)에는 서울시 사회적경제 생태계의 초기 기반 구축을 목표로 사회적기업, 협동조합, 마을기

업, 자활기업 등 사회적경제 부문별로 특화된 성장지원에 역점을 두었다. 제2기(2015년∼2017년)에는 

개별 부문의 성장을 넘어 부문과 기업 간의 협력·연대를 통한 사회·경제적 영향력을 키우는 데 목표를 

두었다. 센터는 <호혜적 연대로 성장하는 서울 사회적경제>, <사회문제 해결로 시민이 체감하는 서울 

사회적경제>, <시민 소유·공유의 자산과 인프라가 확장되는 서울 사회적경제>를 만드는 노력을 경주

하고 있다.

[ 서울시사회적경제지원센터 2기 운영 방향 (2015년 ~ 2017년) ]

호혜적 연대 확장을 
통한 규모화

사회문제 해결
시민체감도 제고

공유인프라
확대

2016년 중점과제

2016년 사업환경
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구분 사업명 사업목표(정량목표) 추진실적 예산

사
회
적
경
제
판
로
지
원

공공
시장 
확대
지원

●  공공구매영업단 운영
   -  공공기관 방문영업 600건, 
상담 200건 

   -  사회적경제 참여 사업매칭지원 
20건/50억 원

   -  사회적경제 기업정보DB 구축, 
교육지원 

●  공공구매박람회 개최
   -  사회적경제주간 
공공구매홍보관 운영 1회

   -  자치구별 찾아가는 박람회 
15회 

●  공공구매영업단 운영 : 방문영업 661건, 상담 310건, 167개 
기업DB 구축 
   - 컨설팅/매칭지원 11건/ 63.3억 원, 교육/설명회 19회 
   -  50+재단 보람일자리사업 연계 자치구 영업인력 양성/
시범운영 (20명) 

●  공공구매박람회 개최 
   -  사회적경제주간 공공구매홍보관(31기업, 114개 물품, 
방문객 약 560명)

   -  자치구공공구매박람회 16회, 기간 내 매출 208,166천 원
●  사회적경제 시장진입전략 모델 연구 2식 : 사회서비스 
분야 및 공공조달 사회적가치 창출 사례 연구,  임대아파트 
사회적경제 협업모델 연구 

예산액) 
310,785,000
집행액) 
309,962,000
집행률) 99.7%

민간
시장 
판로
지원

●  상품성 향상 및 유통채널 
입점지원
   -  품평회 30기업, 상품성향상/
입점지원 10건 

●  디지털마케팅 10개 기업 지원  
●  핸드메이드페어 전시판매지원
●  생협매장 입점지원
   -  매장 6곳 연계, 10개 기업, 
30개 상품 지원

●  24개 기업 상품품평회, 10개 기업 상품성 향상, 7개 기업 입점 
지원

●  디지털마케팅지원 : 10개 기업 지원(바이럴마케팅 9개, 판촉 
1개 기업) 

●  핸드메이드페어(6/23~6/26) : 16개 기업 참여, 기간 내 매출 
35,192천 원 

●  창동 하나로마트 테스트마켓(6/23~7/6) : 3기업 참여, 기간 내 
매출 11,439천 원 

●  생협 매장 사회적경제 조직 입점 지원 
   -  협력 매장 6곳, 14개 기업 33개 상품 입점, 기간 내 매출 
33,566천 원

예산액) 
247,329,170
집행액) 
240,666,410
집행률) 97.3%

사
회
적
경
제
경
영
지
원

컨설팅 
및 
일상 
경영
지원

●  심화컨설팅(전략컨설팅, 
사업개발컨설팅) 40건

●  기초컨설팅(경영멘토링) 60건
●  회계지원 100개 기업, 법률지원 
40개 기업

●  심화컨설팅(전략컨설팅, 사업개발컨설팅) 35건
●  기초컨설팅(경영멘토링) 65건
●  일상회계지원 76개 기업, 일상법률지원 67개 기업

예산액) 
500,527,850
집행액) 
496,570,336
집행률) 99.2%

외부
자원 
연계
지원

●  선발기업 자산기반 
공동비즈니스지원 3건

●  대학연계 사회적경제 
협력프로젝트 3건

●  프로보노연계지원(CI공모지원 
10건)

●  선발기업 자산활용 공동비즈니스 지원 2건 
   -  공간재생 토털솔루션그룹 구축, B2C 기업 공동마케팅 기반 
조성 

●  대학연계 지원 : 서울시립대 협력 세무인턴제 20인, 30개 기업, 
80회 연계

●  프로보노연계 지원 : 머니투데이 협력 CI공모전 15개 기업 
선정지원 

예산액) 
104,226,000
집행액) 
101,366,034
집행률) 97.3%

구분 사업명 사업목표(정량목표) 추진실적 예산

사
회
적
경
제
전
략
사
업
육
성

업종별
특화
지원

●  학교협동조합 활성화 
  - 학교협동조합 제도개선 1건
  - 신규설립 지속지원 10건  

●  학교협동조합 제도 개선을 통한 우호적 환경조성
   - 시설사용료 경감 조례개정, 총회 공증면제 추진 
●  2016년 신규인가 5개, 창립총회 1개(누적 집계 매점형 10개, 
방과후 4개)

●  매점형 운영모델 정립 및 역량강화 지원 : 운영현황보고서 2식, 
매점운영 매뉴얼 제작, 임직원 교육 4회, 교원직무연수 2회, 
청소년워크숍 2회 예산액) 

448,362,360
집행액) 
444,935,831
집행률) 99.2%

●  장애인사회서비스기업 육성 
   -  신규 발굴 5팀, 전년도 선발팀 
사후지원 4건

  -  신규 5개팀 발굴 및 지원, ’15년 선발팀 중 1개 기관 사후 지원 
  -  장애인 신규 SE일자리 모델 발굴 : 폐팔레트 활용 목공 교육 
(22명 참여)

●  마을기반 전략모델 발굴 및 
확산지원 
   - 먹거리기반 전략모델 지원
   -  소셜프랜차이즈형 전략모델 
지원

  -  먹거리기반 마을기업 확산 모델 개발(아빠맘두부 지역 
협동조합)

  -  소셜프랜차이즈형 도시민박 운영 모델 개발(서대문구 
봉원마을 기반)  

  -  마을기반 카페운영모델 개발 및 참여기업 발굴(7개 카페 참여) 

신규
전략
사업
개발

●  전략사업개발 3건

  -  세운상가 옥상공간 사회적경제 운영방안 수립, 공동 
비즈니스 추진팀 구성

  - 사회적경제 공제사업 모델 및 추진프로세스 개발
  -  토지임대부 방식을 활용한 ‘사회적경제 비즈니스 클러스터’ 
시범모델 개발

  -  노인통합돌봄서비스 지원체계구축 : 공동모금회 자원연계, 
시범사업 2곳

예산액) 
113,814,000
집행액) 
113,528,677
집행률) 99.7%

지
역
및
협
동
기
반
조
성

자치구
생태계 
조성
지원

●  자치구 생태계조성 신규정책 
수립 1식

●  지역 필요자원개발 및 연계

●  자치구 인프라 진화방안 TF 운영, 발전방안 연구(14개 지역)  
●  자치구 사회적경제 역량 및 지속성 제고
   -  시-광역센터-자치구조직 협력회의 10회, 지역생태계조성 
자문회의 15회

   -  지역생태계조성사업 미추진 지역 순회간담회 14회, 
지원사업 1건(송파) 

   - 자치구지원조직 합동워크숍 1회
●  서울시 정책사업 지역조직 참여 지원 
   -  도시재생 희망지 8개 지역, 혁신교육지구 자치구 운영위  
5개 지역 참여

예산액) 
67,364,000
집행액) 
67,126,988
집행률) 99.6%

●  사회적경제 예비특구 후보지역 
발굴(6개)

●  예비특구 자문회의 8회 (8개 신청, 5개 선정), 특구지원 기록 
및 모니터링

사업 총괄표 

사업 총괄표 
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구분 사업명 사업목표(정량목표) 추진실적 예산

지
역
및
협
동
기
반
조
성

마을
기업 
발굴 
및 
육성

●  설립전후교육 35회 운영
●  마을기업 레벨업지원 17건
●  마을기업 스타트업지원 10팀 

●  설립전교육 70여 팀 참여, 30팀 마을기업 신청, 신규 6개, 
재지정 5개 팀

●  설립전·후교육 30회 운영 : 설립전교육 10회, 성과보고 1회, 
회계교육 1회, 전문교육 2회, 탐방 1회, 지역교류회 6회, 기업별 
교육 8회, 설명회 1회

●  마을기업 홍보/마케팅 레벨업지원 18건, 개별 기업 16건, 
업종공동 2건)

●  마을기업 예비주체 발굴지원 : 스타트업 9팀, 밀착지원 4팀 
●  12개 기업 지역밀착형 홍보 지원, 스토리영상 제작 3건, 
홍보책자 제작 

예산액) 
462,400,890
집행액) 
458,311,839
집행률) 99.1%

공동
작업장 
조성
관리

●  창신숭인사회적경제 허브 운영
   -  의제모임 3개, 주민행사 20건, 
주민SE 교육 

●  지역재생리빙랩 운영(세운/장위/
성동)
   -  의제모임 3개, 협업모델 개발 
2건

●  창신숭인 도시재생 선도지역 사회적경제허브 운영
   -  지역 의제모임 2개(창신소통공작소 등), 교육/워크숍/
세미나 21회, 주민참여행사 18건(꼭대기장터 등), 쇼케이스 
2회, 홍보물 비치 28건 

●  재생지역 사회적경제 거점공간(세운/장위/성동) 제공
   -  지역의제 모임 5개 형성 : (세운) 수리수리협동조합 조직화, 
(장위) 초등틈새돌봄, 지역사회 집수리기업 네트워크 형성, 
지역관리회사 설립팀 조직화 (성수) 예술과도시사회연구소 
협동조합, 컬처폴 청년문화 협동조합 조직

   -  협력사업 4건 : (세운) 옥상공원화 사업, 아세아상가 
소셜인큐베이팅 조직 유치, (장위) 예비특구사업,  
(성수) 뚝도시장 청년상인 창업지원사업 연계

예산액) 
222,500,000
집행액) 
222,341,540
집행률) 99.9%

●  생활자원기술 협업작업장 조성 
추진(마포)

●  서울시 푸른도시국 협의 통해 마포문화비축기지 내 이전부지 
(1,541㎡) 확보, 이전조성 작업 착수(공간 설계, 마포구청 
이전신고) 

●  마포문화비축기지 시민참여형 공원활성화 모델 수립 위해 
마포사경넷 등 지역주체가 참여하는 추진체계 구성(워킹그룹) 

●  디지털제조장비 공유 기술혁신랩 
운영

●  기술혁신랩 사경센터 내 설치/운영, 세운상가 이전 추진 

협력
네트
워크
구축

●  부문 및 업종 협동화지원 4건
   -  협동화 지원사업 평균 목표달
성률 90%

●  서울시사회적경제민관정책 
협의회 운영 

●  자치구 협력네트워크 지원
●  자치구 활동가 직무역량강화  
교육 11회

●  부문/업종 협의체 5개 선정, 협동화 사업 추진 
   - 4대 부문 회원 증가(2.2%), 기금 증가(45.5억 원)
   -  업사이클 : 80개 소재 정보화(신소재 4종), 신진디자이너 
7명 발굴(공모)

   -  협동화 지원사업 평균 목표달성률 97% : 사회적기업 86%, 
협동조합 91%, 마을기업 116%, 자활기업 100%, 업사이클 
93%

●  민관정책협의회 정례회의 10회, 3개 TF 운영(자치구, 마을기업, 
예산) 

●  자치구 활동가 역량강화 교육 : 자치구지원인력 직무역량강화 
교육 4회(28시간, 87명), 도시재생지역활동가 사회적경제 교육 
8회(24시간, 99명)

예산액) 
137,054,800
집행액) 
135,830,902
집행률) 99.1%

구분 사업명 사업목표(정량목표) 추진실적 예산

사
회
적
경
제
주
체
발
굴
및
인
재
양
성

아카
데미
운영

●  교육과정 7개 운영
●  인재육성 온라인플랫폼 운영
●  교육과정 평가 및 모니터링 1식

●  교육과정 운영 : 14개 교육과정 개설 
   -  대학연계교육 5과정, 심화교육 4과정, 공무원워크숍 1과정 
개설(10과정), 3개 과정은 신규개발 병행(SE심화과정, 
강사양성과정, 청년협동조합) 

  - 시범교육 4개 과정(온라인 플랫폼으로 제안 접수받아 개설) 
  -  콘텐츠 개발 2건(유럽 사회적경제 모델 영상, 러닝코치 
양성과정 개발)

  -  수강인원 412명(‘협동조합은 학교다’ 영상 활용 교육 1,250명 
별도 집계)

●  온라인DB 교육과정 1,057건, 강사 115명, 교육자료 381건 
등록(총 1,553건)

●  교육과정 평가 및 모니터링 1식 

예산액) 
574,495,000
집행액) 
574,360,951
집행률) 100%

인재
양성
연수

●  전략기획연수 30명 내외 지원
●  업종/분야별 기술연수 8명 내외 
지원

●  GSEF2016 총회 참가 연수단 
운영 

●  전략기획연수 30명 지원(자유주제 13명, GSEF 13명, 
도심형제조업 4명) 

●  기술연수 14명 지원(유럽의 먹거리 도농 직거래 모델 
‘푸드어셈블리’ 초청)

●  GSEF2016 아시아세션운영 

예산액) 
163,837,273
집행액) 
162,263,552
집행률) 99%

신규
주체 
발굴
육성

●  사회적경제아이디어대회 
위키서울  
 - 일반형 실행지원 20개 팀 발굴

●  사회적경제 청년혁신활동가 지원 
: 65명 선발

●  위키서울 실행팀 20개 팀 선발 및 실행 지원, 우수실행 10개 팀 
선정  
 -  마을기업 지원사업과 연계하여, 지역의제형 9개 팀 추가 선발 
및 지원 

●  사회적경제 청년혁신활동가 79명 선발 및 활동 지원, 61명 
수료

예산액) 
140,000,000
집행액) 
139,736,233
집행률) 99.8%

홍
보
및
연
구

시민
홍보 
및 
인식
제고

●  사회적경제 온라인 포털운영
●  뉴스레터(세모편지) 월 2회 제작 
및 발송

●  언론캠페인 추진
●  사회적경제 콜로키움 운영 6회

●  사회적경제 포털 운영 : 월 평균 88건 정보 공유, 월 평균 
방문자 8,600명

●  뉴스레터 ‘세모편지’ 24회 발송(193개 콘텐츠 제작, 월평균 
18,700명 구독)

●  언론 홍보 캠페인 : 머니투데이, 한겨레 서울앤, 자치와협동 
연계지면 운영   
 - 사회적경제 언론인포럼 연계 사례집 「사회적경제 참 좋다」 
단행본 발행   
 - ‘사회적경제 활성화 정책대화’(8/25) 개최, 5개년 
성과보고서 제작/배포
   -   서울연구원 「서울을 바꾸는 정책 시리즈 - 사회적경제」편 발행 
●  사회적경제 콜로키움 6회 : 윤리패션, 학교협동조합, 
민간위탁기본법 제정, 아프리카/중동 사회적기업, 
한국행정학회 협력 세미나, 주체발굴 성과공유

●  국내외 49개 도시 및 기관 벤치마킹 방문 지원(674명 내방)

예산액) 
180,090,500
집행액) 
180,090,000
집행률) 100%

기획
연구 
및 
연구
지원

●  현장기반 자율연구 공모지원 5식
●  기획연구 1식

●  현장기반 자율연구 지원 : 6개 기관 연구지원(공모 선정) 
●  기획연구 3식  
 -  성동구 사회적경제활성화기금운용 모델개발연구(성동구청 
공동연구)

   - 협동조합 성과측정을 위한 자가진단모델 개발연구 
   - 해외모델비교를 통한 서울의 사회적경제모델연구    

예산액) 
119,000,000
집행액) 
118,784,409
집행률) 99.8%

사업 총괄표 
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사업 추진 성과

판로지원  |  경영지원  |  전략사업 육성
지역 및 협동기반 조성  |  주체발굴 및 인재양성  |  홍보 및 연구
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01

공공시장 확대 지원

02

민간시장 판로지원

구청 마당에 푼 공공구매 정보 보따리 

‘2016 찾아가는 사회적경제 공공구매 박람회’ 

서울시 각 자치구, 투자출연기관을 ‘찾아가’ 조달담당 공

무원들에게 사회적경제 기업들의 제품, 서비스를 알려 

사회적경제 공공구매액을 획기적으로 높이기 위해 ‘찾아

가는 사회적경제 공공구매 박람회’를 개최했습니다. 상

담 테이블마다 활발하게 구매상담이 이루어졌습니다. 참

여 상품, 서비스는 공공기관의 구매 계획을 분석해 선정

하여 실제 구매 계약과 연계될 수 있도록 하였습니다. 

사회적경제 판로지원

판로지원

“청소 사회적기업이 업무를 수행하는 모습을 보노라면 

이윤을 앞세우기보다 사회적 가치를 

우선시하고 있다는 것을 피부로 느낄 수 있습니다.”

양천구청 청소과 담당 주무관(양천구, 구 청사 청소용역)

“AS가 필요 없을 정도로 청소 결과에 만족한다. 

이번 일을 계기로 사회적기업 ‘가온’이 

앞으로 공공기관이나 일반업체의 청소용역을 맡기가 

훨씬 수월할 것으로 기대한다.”

서울시농수산식품공사 담당자(송파구, 가락시장 물탱크 청소)
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접근방식

주요활동

주요변화

비영리단체나 공익 활동 조직과 달리 상품과 서비스를 생산하는 사회적경제에 있어서 

판로는 기업의 지속성을 결정짓는 중요한 요소다. 센터는 사회적경제의 판로를 지원하

기 위해 공공시장, 민간시장, 상호거래 등의 세 영역의 시장을 확대하고자 노력했다. 

사회적경제 기업의 공공시장 판로 지원을 위해 <공공구매지원단>을 설치·운영하면서 

상시적인 지원 체계를 마련하고, <찾아가는 사회책임조달 박람회>를 통해 실제적인 시

장진입이 가능하도록 지원사업을 펼쳤다. 또한, 사회적경제 기업 간의 협동을 기반으로 

하는 상호거래 지원사업을 통해 호혜적인 성장과 규모화를 촉진하고자 했다. 그리고 사

회적경제 기업과 공공기관이 보유한 다양한 유통채널 및 판매 채널 등 민간 판로를 발

굴하고, 다각적인 영업지원 사업을 전개하였다.

판로지원은 공공시장 지원을 중심으로 지속적인 사회적경제 기업의 참여 확대 및 평균 

매출의 신장, 장애인 배려 물품 중심에서 사회서비스 분야 비중의 확대 등 조달 품목 다

양화 등으로 변화를 만들어내고 있다. 민간 시장 진입 지원은 유통 구조 이해 및 상품 

시장에 대한 정보를 얻고 시장 진출의 기회를 연결하였다. 또한 부문 협의체의 조직률 

확대, 생협, 업종협의체의 사업적 연대 기반 구축 지원으로 실질적인 상호협력 계기를 

마련할 수 있었다.

공공시장 확대 지원01
다수의 사회적경제 기업들이 공공조달시장에 접근하고, 영업활동을 수행하는 데 어려움을 겪고 있다. 이를 위해 센터는 영업전

문 조직인 <공공구매 영업지원단>을 설치하여 공공기관의 구매계획 및 구매실적 정보를 분석하여 현장 기업에게 제공하고 있

다. 공공기관이 구매자 입장에서 사회적경제 기업의 제품 및 서비스 정보를 쉽게 찾아보고 구매편의성을 높이기 위한 정보제공 

플랫폼도 구축·운영하고 있다. 특히 공공조달시장 전문 영업 인력을 배치하여 공공기관에 대한 직접적인 영업활동을 지원하

고, 공개경쟁 입찰에서의 실제적인 수주를 지원하기 위해 제안서 작성을 지원하는 등의 노력을 통하여 약 60여 억 원의 계약이 

체결되는 성과를 달성하였다. 

센터는 시민생활의 체감도가 높은 사회서비스 분야에서 새로운 사회적경제형 모델을 발굴하는 데에도 관심을 기울였다. 서울

시에 의료복지사회적협동조합을 통한 보건지소 운영모델을 제안하고, 관련 부서와 사업 실행 방안을 협의하고 있다. 또한, 지

역밀착형 공공시장을 개발하고 지원하는 새로운 지원 체계를 마련하고 있다. 이를 위해 자치구 지역의 소규모 공공시장 영업을 

지원하는 은퇴 시니어 인력을 활용한 <자치구 영업지원단> 사업을 시범사업으로 추진하고 있다. 

추진방법

협력기관

주요성과

공공구매 영업지원단 운영을 통한 공공기관의 
사회적경제 제품 및 서비스구매 확대

공공조달 분야의 전문성을 갖춘 사회적경제 기업과의 협업을 통해 공공기관 구매확대 체계를 구축(공

공기관 방문영업망 구축 및 영업정보 축적, 수요와 공급연결 매칭지원, 안내 콜센터 운영)하고 상담, 기

업DB 구축, 교육, 사업매칭지원

(주)함께일하는세상

서대문구청사 청소용역 등 사업 수탁지원 총 11건, 약 63.3억 원 수주매칭

자치구와 공공기관 구매에 있어 사회적경제 참여방안 컨설팅 및 입찰‐수주설계 지원

공공기관 방문영업 상담추진 661건, 사회적경제 기업 및 상품 DB 구축 167개

2017년 1분기 공공조달을 위한 방문영업상담 집중 추진

공공기관 대상교육 19회, 공공구매지원 콜센터 상담 310건 

50+재단 보람일자리사업연계 공공구매 합동사업단 시범사업(직무교육 및 현장교육 20명)

[ 2016년 공공구매 시장 조달매칭 현황 ]

용역 민간위탁 공사 사회공헌연계 계 총계

본청 1 1

11자치구 5 1 6

공사 및 센터 1 1 2 4

SE
기업

상호거래

공공구매

공공기관

민간판로
입점지원

일반시장

ㆍ사회책임조달 거버넌스 구축
ㆍ공공구매 지원 컨설팅

지원체계강화

ㆍ상품 컨설팅
ㆍ수요공급 정보 고도화
ㆍ우수 사례 발굴 확산

기업경쟁력 강화

ㆍ사회적경제 상품 및 인식 제고
ㆍ공공구매 확대를 위한 법제도 개선 

시장환경조성

판로지원
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추진방법 및 성과

사회적경제 시장진입전략 모델개발연구

사회서비스 분야 및 공공조달 사회적가치 창출 사례, 임대아파트 거점 중심 사회적경제 협업모델 연구

사회적경제 공공조달 활성화를 위한  
‘찾아가는 공공구매 박람회 및 홍보관’ 운영

‘2016 서울 사회적경제 주간’ 행사와 연계하여 사회적경제 공공구매 홍보관을 운영하였으며, 자치구 및 

교육청에 찾아가는 공공구매박람회를 추진하여 상담을 실시함 

서울특별시, 12개 자치구, 3개 교육지원청

사회적경제 공공구매 홍보관 운영 1식, 상담건수 9건

- 31개 사회적경제 기업이 참여하여 114개 전시물품홍보, 총 560명 방문

자치구·교육청 찾아가는 공공구매박람회 16회 추진, 총 상담건수 2,088건

- 187개 사회적경제 기업이 참여하였으며 총 1,495명 방문, 계약금액 208,166천 원

추진방법

협력기관

주요성과

[ 2016년 공공조달 홍보관 운영 결과 ]

참여대상 참여기업 수(개) 전시물품수(개) 상담건수(건) 방문자수(명)

서울시 소재 사회적경제 기업
서울시 지정 우수기업

31 114 9 560

구분 참여기업 수(개) 상담부서 상담 건수(건) 방문객(명) 계약금액(천 원)

자치구

강북구 10 12개 16 60 49,922

강동구 10 13개 16 30 900

강서구 16 20개 169  115 -

관악구 9 17개 30 60 56,907

광진구 11 20개 31 50 20,803

구로구 17 26개 230 230 4,706

금천구 13 33개 213 100 32,556

동대문구 9 20개 142 40 300

서초구 19 13개 44 80 -

성북구 12 21개 84 100 20,619

서대문구 18 26개 612 210 5,055

성동구 20 30개 203 80 9,636

영등포구 8 18개 220 70 5,000

교육지원청

남부 4  17개 23 68 1,760

서부 5   43개 3  91 -

성동광진 6  66개 52 111 -

합계 187 395개 2,088 1,495 208,164

구분 교부액 집행액

공공시장 확대지원 195,331 195,312

공공구매박람회 개최(추가사업) 78,654 77,850

사회적경제 시장진입전략모델 개발(추가사업) 36,800 36,800

[ 2016년 찾아가는 공공구매박람회 추진 결과 ][ 사회적경제 공공구매영업지원단 지원 체계 ]

경영지원(컨설팅, 볍률지원 등)

정책자금 연계

수요·공급정보
분석 및 공유

기회시장 및 
영업타깃 발굴

공공기관 제안 및 
교섭활동

우수 사례 발굴 및 보급

공동구매 DB 통합관리 
및 업데이트

타깃별 영업전략 수립 수요기관 구매 지원활동
구매 / 수주 후 지원 및 

모니터링

실행체계 구성
공급사 입찰 지원 및 
제안 경쟁력 확보

우수 사업모델
확대 재생산

기초·광역 공공구매
통합 논의 테이블 운영

시장조사 및 분석 전략수립영업기반 구축 영업지원 실행 확대 재생산

공공구매영업지원단

방문영업

광역단위 Control Tower

콜센터 운영

교육

자치구공공구매영업지원단

상담지원

방문영업

자치구 영업 DB 구축

경영
지원

민/관
지원

찾아가는 공공구매박람회

(단위: 천 원)

판로지원



30 31사업 추진 성과

민간시장 판로지원02
TV 홈쇼핑, 온라인 마켓, 대형 유통매장 등 일반 B2C시장의 유통채널에 사회적경제 기업은 진출하는 데 어려움을 겪고 있다. 

이러한 유통채널을 이용하는 소비자 규모는 매우 크면서도 진입의 문턱은 매우 높다. 센터는 사회적경제 기업의 온·오프라인 

일반 유통채널에 대한 입점지원 사업을 추진하였으며, 단순 입점지원이 아니라 채널별 전문 MD의 1:1 코칭을 통한 사전 상품성 

강화 프로세스를 지원하는 등 입점효과를 높이는 방안을 찾고자 노력하였다. 또한 사회적경제 기업들이 어려움을 겪고 있는 온

라인 홍보채널 운영에 대한 지원사업도 추진하였다.  

사회적경제 기업들의 상호거래 모델로서 4대 생협의 매장 유통채널을 활용한 숍인숍(shop in shop) 개념의 ‘협동가게’를 운

영하고 있으며, 1회성 협력이 아닌 장기적 협력모델로서 기반을 갖추도록 하였다.  

추진방법

협력기관

주요성과

추진방법

협력기관

주요성과

유통채널 전문 머천다이저(MD)와 연계한 상품성 향상 및 유통채널 입점 지원

-  사회적경제 기업 판로개척 희망상품을 모집하고, 현업MD로 구성된 평가단 품평회 진행을 통해 지원

대상을 선정하고 유통채널 입점지원을 추진

-  홈쇼핑, 마트, 소셜커머스, 온라인마켓 분야의 전문MD와 1:1 매칭을 통해 상담, 유통채널 선정, 상품성 

향상 및 입점 절차, 상품 출시 기획 등 밀착 지원을 제공

한국MD협회

- 상품품평회 진행(29개 기업신청, 24개 기업 품평회를 통해 10개 기업 선정) 

- 10개 기업 상품성 향상지원 진행 완료

- 7개 기업의 상품을 13개 유통채널에 입점 완료 

사회적경제 기업의 홍보마케팅 역량강화를 위한 디지털 마케팅 지원 

서울시 소재 사회적경제 기업의 디지털마케팅 역량강화 및 통합마케팅 기반조성을 위한 지원사업에 참

여기업을 모집하여 홍보채널 진단컨설팅, 맞춤형 콘텐츠 생산, 온라인‐모바일 활용 마케팅, 바이럴 마

케팅, 판촉 마케팅 등 지원

이노빈, 이로운넷

10개 기업을 선정하여, 온라인 마케팅 지원 추진 완료

마케팅 지원을 통한 제품홍보효과, 소비자회원확대, 온라인 판매증대 등 성과달성

- 바이럴마케팅(9개 기업) : 347,494명 대상 기업 및 제품홍보

- 판촉마케팅(1개 기업) : 쇼핑몰 회원 5.7% 증가, 기존회원 대비 341명 증가

- 콘텐츠마케팅 : 10개 기업 스토리 개발, 네이버 공익채널 노출 18회

- 이메일마케팅 : 8,335명 대상 12회 발송

- 공동캠페인 : 11%(센터 뉴스레터 기존회원 대비 769명 증가, 관심독자군 확대)

기업명 구분 품목 입점채널

어스맨 예비사회적기업 식품류
하늘뜰(벤더사)연계 : 옥션, 지마켓, 
쿠팡, 위메프, GS SHOP, Hmall, 

롯데홈쇼핑_입점

여소방협동조합 협동조합 인테리어소품 GS SHOP

(주)루미르 예비사회적기업 인테리어소품 1300K

행복한나눔 사회적기업 식품류 티몬

커피지아 사회적기업 커피류 티몬

창의공작소 예비사회적기업 교육교재류 은평구지역아동센터연합회

떡찌니 사회적기업 식품류 롯데마트몰

지원분야 참여기업명 상품 및 서비스 개별 지원내용

판촉
마케팅

아름다운가게
공익상품 온라인몰 
‘뷰티풀마켓’

- 온라인회원 증대마케팅

바이럴
마케팅

에이유디 
사회적협동조합

청각장애인대상 
문자통역서비스

- 지역농아인복지관 타깃 마케팅   - 소셜크라우드펀딩 캠페인 진행
- 언론PR 및 블로그 기반 마케팅

우리동물병원생명 
사회적협동조합

생명존중교육 제공
반려동물 수제간식

- 모금 특화 웹페이지 제작   - 캠페인 동영상 제작
- 홈페이지 리뉴얼 및 네이버블로그 개설, 페이스북 광고 집행

아시아공정무역
네트워크

건망고, 카카오닙스
- 디지털마케팅 전략 수립(타깃 및 콘셉트)
- 효과적인 바이럴 마케팅 채널 전략 수립 진행

(주)책농장 
독서놀이 
교육용교구

- 제품소개영상 제작   - 블로그 후기 체험단 운영 
- 홈페이지 리뉴얼 컨설팅 등  

이풀약초협동조합 디톡스 약초차 등
- 디지털마케팅 전략 수립(타깃 고객, 콘셉트, 제품 특장점 도출 등)
- 페이스북 카드뉴스 제작 등

(주)트래블러스맵 공정여행상품
- 신규상품 IMC(채널통합)프로모션 
- 웹로그 분석 및 노하우컨설팅   - 네이버 블로그 개설

힐링필링협동조합 수공예품
- 체험 및 전문 수강 프로그램 노출 확대
- 경쟁제품 차별화 콘텐츠 개발   - 고객관계 지속마케팅 개발

(재)아름다운커피 공정무역커피 - 20대 타깃 디지털마케팅전략 수립 

(주)페어트레이드 
코리아 

공정무역화장품
- 디지털마케팅 전략 수립(타깃고객, 콘셉트, 제품 특장점 도출 등)
- 주력상품 스토리개발

[ 사업추진현황 ]

[ 2016 디지털마케팅 지원 주요내용 ] 

공통 지원 사항

온라인 마케팅 콘텐츠 개발 및 노출 지원
- 기업 및 상품스토리 개발
- 매체용 콘텐츠 제작
- 포털, SNS마케팅 노출 확대

이메일 마케팅지원
- 약 1만 8천 명 대상 (세모편지 구독자 등) 
- 12회 발송 추진 

온라인 공동캠페인
-  윤리적 소비를 확산하고 지원기업 상품을 
소개하는 ‘역발상소비 캠페인’ 추진

판로지원
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[ 디지털마케팅 노출사례 ]

-  개별기업 마케팅 지원 

(기업별 자체활용 가능한  

온라인홍보 콘텐츠 제작 지원)

-  공익채널을 활용한  

바이럴 마케팅 지원 

(언론사 등 기사 노출)

[아시아공정무역네트워크 페이스북 콘텐츠 게시]

[머니투데이 이로운넷 기사 노출]
(힐링필링협동조합(수공예품 제작) 소개 기사)

[조선일보 더나은미래 기사 노출]
(아시아공정무역네트워크 소개 기사)

네이버 메인(공익채널) 노출(11.8)

[이풀약초협동조합 페이스북 콘텐츠 게시]

소비자생협 매장 입점

네이버 메인(공익채널) 노출(11.15~16)

추진방법

주요성과

추진방법

주요성과

사회적경제 조직 간 협력을 통한 SE제품 입점 지원 ‘소비자생협 매장 입점’

사회적경제 조직 간 협력을 통해 고정적인 판매 공간(shop in shop)을 확보하여 판매를 촉진하고, 상

품에 대한 지속적인 피드백을 통해 상품경쟁력 확보를 위해 노력

한살림·행복중심·두레생협 각 2개 매장(총 6개 매장)에 14개 기업 33개 제품을 선정하여 입점 완료, 

2016년 12월 기준 매출 33,566천 원

제조 기반 상품 및 기타 민간 판로지원

제품생산 사회적경제 기업을 대상으로 외부기관과 연계하여 ‘서울국제핸드메이드페어’ 입점 지원하고, 

서울시 정책 매장과 연계하여 이벤트 매장에 대한 참여 지원

서울국제핸드메이드페어 사회적경제관 16개 기업 입점 지원, 매출 35,192천 원

창동하나로마트 이벤트 매장 4개 기업 참여 지원, 매출 11,438천 원

구분 교부액 집행액

민간시장 판로지원 230,329 224,823

생협매장 입점 지원(추가사업) 17,000 15,843

(단위: 천 원)

판로지원
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01

컨설팅 및 일상경영지원

02

외부자원 연계 경영지원

시민이 만든 사회적경제 기업 CI

제4회 사회적경제 CI 공모전 시상식

센터는 머니투데이방송과 공동으로 학생, 시민들의 재능

나눔으로 사회적경제 기업의 CI를 만들어 주는 사회적경

제 CI 공모전을 매년 진행하고 있다. CI가 필요한 사회적

경제 조직을 선발하고, 디자인에 관심이 있는 시민(일반

부, 학생부)이 재능기부로 만든 CI를 신청자가 선택하는 

방식이다. 이번 공모전에 대상자로 선정된 사회적경제 

기업은 15곳이었고, 22개의 작품(일반부 12개, 학생부 10

개)이 선택되었다. 개발된 CI에 대한 저작권은 해당 기업

에 전달되었다.  

사회적경제 경영지원

경영지원

“그동안 얼굴 없는, 간판 없는 활동을 했었는데 

이번 기회에 우리 CI를 갖게 되어 감사드립니다. 

더욱 좋은 활동 펼쳐가겠습니다.”

이상훈 공정마을공동체협동조합 이사장

“CI 공모전은 학생들과 디자이너가 참여하여 

사회적경제 기업들이 좋은 브랜드로 

성장하도록 돕는 기회입니다. 

이렇게 만들어진 CI가 사회적경제 기업들의 성장에 

큰 도움이 되길 바랍니다.”
최남수 머니투데이방송 대표



36 37사업 추진 성과

컨설팅 및 일상경영지원

센터는 기존의 사회적기업, 협동조합 등 부문 단위의 컨설팅 지원 방식에서 기업 성장단계 및 업종별 통합 지원방식을 전환하

고, 전문(심화)컨설팅과 경영멘토링의 두 가지 방식(two-track)의 서비스 체계를 마련하였다. 사회적경제 기업이 컨설팅 서비

스를 이용하는 편의성을 높이기 위해 온라인 정보 조회 시스템도 마련하였다. 수진기업은 온라인으로 정보를 조회한 후 원하

는 지원 프로그램을 수시로 선택할 수 있으며, 컨설팅 착수 전 진단과정을 배치하여 수진기업과 컨설턴트 상호 간의 적합한 매

칭(matching)이 이루어지도록 하였다. 또한, 신규 협동조합, 소셜벤처 등 신생 사회적경제 기업의 지속적인 경영 지원 수요에 

대응하기 위해 회계지원단을 구성하여 세무/회계 지원 서비스를 본격적으로 제공하기 시작했고, 법률지원 서비스도 상시 지원

받도록 하였다. 

 2016년 성과를 요약하자면, 경영멘토 및 컨설턴트 풀(pool)은 122명으로 전년 대비 18명 증가하였다. 회계·법률지원, 경영멘

토링, 전문 컨설팅 등을 포함하여 총 243건의 컨설팅 서비스를 제공하였다. 

추진방법

주요성과

통합경영지원 시스템 구축 

-  사회적경제 기업의 형성기, 진입기, 안착기, 도약기 등 성장단계별로 맞춤형 컨설팅, 멘토링, 회계지

원, 법률상담지원 등의 경영지원

-  기존의 조직유형별(사회적기업, 협동조합, 마을기업, 자활기업) 개별 지원을 부문 간 연대를 바탕으로 

보다 효율적인 통합경영지원체계로 개선

-  수진기업이 컨설팅 지원 서비스의 유형과 해당 컨설턴트를 선택할 수 있도록 하고, 기업이 필요한 시

기에 지원받을 수 있도록 상시 신청 및 수시지원 체계 마련

경영 지원 서비스의 효율성 및 효과성 제고, 수진기업의 편의성 및 만족도 증가 등

[컨설팅 지원 프로세스 개선] - 통합지원 시스템 구축

과정 신청/접수 사전진단 및 매칭 컨설팅 진행 결과평가 성과분석

담당 기관 수진기업 진단평가기관 수행기관
(컨설턴트/멘토) 진단평가기관

개선 사항 통합접수 체계도입 사전진단 체계도입
전문기관수행

전문 컨설턴트 
풀 확대

평가지표 체계화
전문기관 수행

[ 사회적경제 기업 생애주기형 경영지원 체계 ]

인재양성(사회적경제아카데미)

기초 및 
전문 컨설팅
(경영전략, 
IT회계
세무 등)

대안장터
상호거래 TF

자치구
생태계
사업단
협동화 지원

컨설턴트 
운영, 학습

공동구매 TF
공동영업단

사회적
클러스터
구축 운영

경영지원 시장조성 지원 협동화 촉진

자본조달 지원

사회적경제
재정지원사업

서울시 사회투자기금
중소기업 육성
인프라 연계

창업심화과정외
20여 종 경영 교육

전문컨설턴트
육성 과정

중간지원 전문가
육성 과정

신규 사업 개발

학습동아리

소셜벤처네크워크

위키서울

협동조합
설립상담

마을기업/사회적
기업 인큐베이팅

경영
지원
요청

전략
분야
사례
발굴

경영
지원
과제
도출

비즈니스
교육

전문가
육성

지원인력
육성

약정 체결 시 
교육/컨설팅

자금투자
심사지원

지역의제 기반
자본수요 정보

지원사업
심사지원

매출조건부
융자연계

협업화
사업자금

01접근방식

주요활동

주요변화

규모화 지원

업종 / 지역
컨소시업 촉진

소셜프랜차이징
업종개발, 지원

우수기업 / 
혁신형기업 선정

해외진출 지원

제도개선
연구 지원

센터는 창업기에 한정한 경영지원을 넘어서 기업 생애주기형 경영지원 방안을 개발하

여 성장단계별(창업준비기-창업기-성장기)로 맞춤형 지원을 하고 있다. 

시민이 자신의 아이디어를 2-3개월 단기간 동안 실행하는 경험을 쌓고 실제 창업에 도

전하는 기회를 제공하는 <시민 아이디어 대회 위키서울>, 동종 업종의 선배기업가가 

후배기업가에게 경영 자문을 하는 <피어컨설팅>, 검증된 사업모델을 개발·보급하면서 

사회적경제 기업의 규모화를 도모하는 등 다양한 경영지원 방안을 찾는 데 노력하고 

있다. 

경영지원은 경영지원 체계 마련 및 지속적인 고도화를 통해 사회적경제 기업의 실질적

인 성장을 지원하고자 하였다. 사업 참여 기업의 경영 실적을 추적 조사한 결과 매출과 

고용 창출 등이 확대되고 있는 것을 확인할 수 있었고, 이는 재정지원사업의 효과성 제

고로 이어지고 있다. 

경영지원
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추진방법

주요성과

추진방법

주요성과

기초컨설팅 : 초기 사회적기업의 경영 안정화를 위한 경영 멘토링 서비스

형성기 또는 창업 초기 기업을 대상으로 조직운영, 업종전략, 정책기획, 성과관리 등 경영상 이슈들을 

선배 기업 경영진 또는 관련 분야 전문가의 조언과 코칭을 통해 해소할 수 있도록 지원

업종별·분야별 경영멘토 풀 확대(’15년 61명 → ’16년 79명), 기초컨설팅(경영멘토링) 지원(65개 기업)

심화컨설팅 : 성장기 기업의 고도화를 위한 전략컨설팅, 사업개발 컨설팅

성장기 기업을 대상으로 전문컨설팅 기관이 전략 및 사업개발(전략 방향 검토, 중장기경영계획 수립 지

원, 신사업 타당성 검토, 시장조사, 제품개발, 마케팅 등) 컨설팅을 수행함

전문컨설팅 기관 23개, 분야별 전문컨설턴트 풀 확대(’15년 23명 → ’16년 43명), 전략컨설팅(5개 기업), 

사업개발 컨설팅(30개 기업) 지원

일상경영지원 : 회계 및 법률지원

[2016년 심화컨설팅(사업개발컨설팅) 지원 사례]

가사관리, 산후관리 서비스를 하는 OOOO협동조합입

니다. 기존 상품에 대한 상품성 점검과 서비스 재정비, 

신상품 개발을 하고 싶습니다.

내부에서도 이미 1인 가구 서비스에 대한 영업 담당자의 요청

이 있었지만 자체적으로 개발하긴 어려운 실정이었는데… 

이번 기회를 활용해  좋은 상품을 개발하고 싶습니다.

저희만으로는 서비스 제공이 어려운 지역이나 추가 서

비스를 다른 기업들과 협력해 제공하는 것도 좋겠네요. 

몇 차례 미팅을 통해 기존 서비스 상품에 대한 점검과 

상품성 제고방안을 만들 수 있었습니다. 신규 상품 개

발도 발 빠르게 준비해나가야 하겠습니다. 1인 가구 증

가에 따라 이들을 타깃으로 한 가사관리 서비스 상품을 

구성해보는 것을 제안합니다.

먼저 보다 전문적으로 시장조사와 경쟁업체, 상품을 

분석하고 영업을 확대할 수 있도록 실질적인 솔루션을 

제공하고자 합니다. 나아가 이번 신상품 개발 과정과 

결과를 사업적으로 연계가 있는 업체, 수진기업 등과 

공유하며 협력 방안을 찾아보면 어떨까요? 사업을 확

장하고 규모화할 수 있는 기회가 되리라 생각합니다.

네, 이후에는 브랜드 개발, 온라인 구매 등 사업화를 위한 

구체적인 실행계획을 마련하시는 것 잊지마시기 바랍니다. 

OOOO협동조합

OOOO협동조합

OOOO협동조합

컨설턴트

컨설턴트

컨설턴트

추진방법 추진내용

회계지원 소규모, 신생 사회적경제 기업 회계 기초자료 정리 및 세무대행(76개 기업)

법률지원 성장기 사회적경제 기업 운영 및 사업 법률 이슈 상시 상담(67개 기업)

기타 서울시 사회적경제 포털사이트 연계, 상시 경영지원 안내 뉴스레터 발행

[지원사업 성과평가를 통한 신규 지원전략 수립 및 사업계획 반영]

온라인
상시접수

B2G시장 
연계 지원

통합컨설팅 지원

B2G시장 
연계 지원

B2G시장 
연계 지원

회계 / 법률 서비스

사전진단
전문기관

전문컨설팅
기관

경영
멘토단

회계법인
회계지원단

법률지원
센터

지원사업 성과 및 out-put
자료 DB 구축기초 기업정보DB 구축

공공
구매
영협단

시니어
자치구
영업단

전략/
사업개발
컨설팅

경영
멘토링

B2B
영업
지원단

3대
생협
매장

상품성
개선
컨설팅

온라인
판촉
컨설팅

핸드
메이드
쇼핑몰

유통
채널
개발

직접방문
회계관리
서비스

법률상담
서비스

기업역량
기초진단

사업신청 통합관리 통합경영 지원

통합DB 구축 및 관리

- 통합접수 - 

- 사전진단 - 

신청양식
표준화

전문가
방문진단

지원정보
통합제공

지원사업
상시심사

사경DB포털 구축 통한 
온라인 신청

지원요청사항 및 
기초 기업역량 파악 및 평가

표준 신청서 1회 작성으로 
지원사업 통합 신청

전문기관 방문진단 / 
기업별 지원계획 제시

지원사업 통합공고 및 
주기적 홍보, 안내

정기 통합심사 운영으로 
기업요구 상시 대응

판
로
활
동
지
원

역
량
개
발
지
원

후속
지원사업
연계

-혁신형 등

지원사업
평가

- 사후  
모니터링

- 성과분석 
보고서 등

경영지원
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외부자원 연계 경영지원

사회적경제의 호혜와 연대 원리는 사회자본을 의미한다. 사회자본은 다양한 이해관계자가 참여하고 연대하는 신뢰의 네트워

크이다. 사회적경제 기업의 충만한 사회자본은 기업 지속가능성의 중요한 조건이다. 그러므로 사회적경제 기업을 위한 내·외

부 자원 연계 사업은 사회적경제의 사회자본이 확장되는 것을 의미한다. 이제 막 사업에 도전하는 후배 사회적제기업에게 숱한 

시행착오를 겪으며 성장한 선배 기업가의 사업운영, 협력 가능한 거리, 판매 노하우 등 경험과 자원은 성장의 씨앗이다.  

센터는 2015년에 이어, 2016년에도 선배기업이 후배 기업을 지원할 수 있는 프로그램을 시행하여, 유사업종 기업 간 협력적 비

즈니스 네트워크를 만들 수 있도록 지원하였다. 또한, 머니투데이방송, 서울시립대 등과 협력하여 사회적경제 조직들의 CI 개

발을 지원하고 및 세무회계 교육을 실시하였다.

좌측부터 시계 방향으로 오제이 주식회사, 
더사랑, 누야하우스, 반야지역자활센터

추진방법

주요성과 추진방법 및 성과

사회적경제 기업 간 ‘협력적 비즈니스 네트워크 구축’을 통한 역량강화 촉진

동종·유사업종 사회적경제 기업 간 협력적 비즈니스 네트워크 구축 지원(선도기업 2~4개, 참여기업 3

개 이상으로 구성), 참여기업의 매출 증대 및 상품성 향상 등 기업성장 목표, 사업운영 경과 모니터링 및 

협력 네트워크 지속화 방안 제시

2개 그룹의 협력 비즈니스 선정

-  선도기업 아름다운가게가 오제이주식회사, 더사랑, 반야지역자활센터, 누야하우스의 상품개발 및 개

선을 지원하고 홈쇼핑 등을 통해 공동 영업 지원함으로써 상생 벨류체인 형성

-  일상예술창작센터, 티팟, 두꺼비하우징, 서울산책, 오요리아시아, 5개의 사회적경제 기업이 협력하여 

도시재생사업과 공동의 공공시설을 운영하는 합작기업 설립완료, 사회적경제 분야 부동산 서비스 역

량 확보 및 후발기업과의 협력사업 기획

대학 및 프로보노 연계를 통한 경영지원 협력자원 개발

기업명 사업내용 추진성과

오제이 
주식회사

제품 개발(음료) 
- 감귤주스 단품 및 선물세트
유통 입점 판매 지원 
- 홈쇼핑 및 온라인몰 판매

GS홈쇼핑 방송 진행 10회(재방송 포함) 
1억 5천만 원 매출 달성

더사랑

제품 개발 (다이어리) 
- 재질 및 디자인 개발
유통 입점 판매 지원  
- B2B 채널 및 온라인몰 공동영업

B2B 납품 공동영업 진행 중
‘메이커스 위드 카카오’ 입점/판매 
개시(11.15) 

반야지역
자활센터

제품 리뉴얼 컨설팅 
-  제품 리뉴얼 컨설팅 및 패키지 
디자인 표시사항 감수

선발기업 자체 유통채널 입점

누야하우스
제품개발  
- 선물 세트 제작 진행 

세트 제작 완료  

구분 협력기관 내용

세무 서울시립대
세무인턴제 운영, 20명의 시립대 인턴이 30개 기업을 대상으로 
80회의 세무·회계 방문지원, 서울시립대 서비스 러닝 MOU체결
(서울시-한국공인회계사회-한국세무사회-서울시립대)

디자인 머니투데이
언론사 머니투데이와 협력하여 CI 공모전을 진행하고 15개의 
사회적경제 조직의 CI 개발(프로보노 학생 및 일반인 참여) 

[사회적경제 기업 마케팅역량 강화 및 유통채널공유 확대 성과]

구분 교부액 집행액

컨설팅 및 일상경영지원 500,528 496,570

외부자원 연계지원 104,226 101,366

(단위: 천 원)

02

경영지원
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01

전략업종 특화지원

02

신규 전략사업 개발

‘식당’으로 일구는 지역돌봄 통합 모델

광진구의 ‘열린밥상’

사업 추진 주체들은 광진구 지역의 욕구를 면밀하게 조

사하고 연구했습니다. 그 결과 독거노인, 1인 가구, 노인

부부 가구 등 식생활 취약집단에게 가장 절실한 것이 식

사문제였습니다. 이에 통합 돌봄 모델의 첫 번째로 건강

식을 제공하고 지역돌봄 사업을 추진하는 복합공간으로

서 ‘열린밥상’ 식당을 만들었습니다. 

사회적경제 전략사업 육성

“이곳은 복지 사각지대 어르신에게 건강식을 

저렴하게 제공하면서 돌봄 서비스를 알려주고, 

연결해주는 역할을 할 것입니다. 

사회적 비용이 더 지출되기 전에 개입하는 돌봄 전략인 셈입니다. 

또한 식사를 매개로 지역공동체가 

만들어질 수 있다는 걸 확인시켜줄 것입니다.” 
장성오 사회적기업 (주)복지유니온 대표

전략사업 육성
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전략업종 특화지원

서울시에 학생, 부모, 교사가 학교협동조합을 결성하여 직접 매점을 경영하는 학교가 10곳을 넘어섰다. 학교 현장에서 학생들

은 직접 자신들의 먹거리를 선정하고, 협동조합 경영에 참여함은 물론 지역사회와의 교류를 확대하는 등 협동하는 시민으로서 

사회적경제를 실제 체험하고 있다. 한 마디로 학교협동조합이 청소년의 협동조합 학교인 것이다. 센터는 학교협동조합이 서울

시 전역으로 확산될 수 있도록 운영에 장애가 되는 제도를 개선하는 것은 물론 경영지원과 임·직원 교육을 진행해 왔다. 

지역기반 사회적경제 모델을 발굴하면서 동시에 시민체감도를 높이는 전략 사업도 모색하였다. <지역기반 소셜 프랜차이징 

시범사업>은 아직 사회적경제를 잘 모르는 시민들이 쉽게 이해할 수 있도록, 구매 빈도가 높은 상품을 개발·판매하거나, 주민

들이 밀접하게 느끼는 문제를 해결할 수 있는 모델을 만들기 위한 시도이다. 주민들의 필요(생필품이나 먹거리 구매 등)에 부응

하며 복제·확산될 수 있는 모델을 발굴하는 데 주력하였으며, ‘프랜차이즈형 도시민박 사업 모델’, ‘아빠맘 지역협동조합 모델’, 

‘프랜차이즈형 마을 기반 카페 사업 모델’ 등이 그것이다. 

추진방법

추진성과

학교협동조합 제도개선 및 설립 · 운영지원을 통한 우호적인 환경 조성 

학교협동조합 운영상 걸림돌로 작용하는 제도개선, 학교협동조합 설립지원 및 운영모델 정립, 구성원의 

역량강화 교육 등을 추진함

구분 추진방법 추진내용 및 성과

제도
개선

공유재산관리
조례 개정

- 「서울특별시교육감 소관 공유재산관리조례」 개정완료(2016. 6)
-  사회적협동조합인 학교협동조합이 학교시설 사용 시 1/5로 
시설사용료 경감

총회공증 
절차간소화 추진

-  미성년자 학생조합원의 총회 공증에 요구되는 서류·절차가 복잡하여 
참여가 어려움
-  총회 공증면제 대상으로 학교협동조합을 지정하기 위해 관계부처와 
협의 및 토론
- 교육부가 공증 면제 대상 조합을 취합하여 법무부에 추천(서울시 
소재 매점형 학교협동조합 10개 중 7개), ’17년 법무부 지정 고시 예정

설립
·

운영
지원

주체발굴 
및 설립지원

- 신규설립인가 5개, 창립총회
-  교사 단위 사회적경제교육연구모임(5회), 교육혁신지구 중심 지역별 
간담회(2회)
- 청소년 사회적경제동아리 워크숍 지원

매점형 
운영모델 정립

- 학교협동조합 운영현황 보고서 완료
- 매점모델 운영매뉴얼 제작(자문회의 3회)
- 이슈리포트 발행(5종)

역량강화 
지원교육

- 조합원·임직원 연합교육(5회), 교원연수교육(2회)
-  청소년 사회적경제동아리 워크숍(1회), 학생조합원 멤버십 
형성교육(5개교)

학생조합원의 날 
행사 주관 운영

- 전국 6개 지역 17개교 학생조합원 등이 참여

01접근방식

주요활동

주요변화

「사회적기업육성법」이 시행된 지 어느덧 10년이 흘렀고, 「협동조합기본법」이 시행된 

지는 5년이 지났다. 그 시기를 거치면서 서울시는 사회적경제 활성화를 위한 다양한 정

책들을 시행하였고, 약 3천여 개가 넘는 사회적경제 기업들은 사회를 혁신하고, 지역공

동체를 활성화하기 위해 서울 곳곳에서 활약하고 있다. 사회적경제 기업은 지난 몇 년 

사이 급속도로 증가했지만, 아직까지 사회적경제와 서울시민과의 거리는 그리 가깝지 

않다. 2014년 서울 서베이의 사회적경제 인지도 조사에 따르면, 서울시민 10명 중 6명

(58.1%)이 ‘사회적경제’를 알고 있지만, 구체적으로 알고 있는 사람은 27.3%에 그치는 

수준으로, 아직 일반 시민들에게 사회적경제는 여전히 낯선 단어이다. 

제2기 센터는 사회문제를 해결하는 사회적경제로서 서울시민의 인식과 체감을 높이기 

위해 노력해왔다. 지금까지 주거, 보육, 복지, 교육 등 다양한 분야에서 사회적경제 기

업들이 문제를 해결하기 위해 많은 노력을 기울여왔지만, 개별 기업들의 노력만으로 시

민들이 사회적경제를 체감하기에 한계가 있었다. 

2015년부터 센터는 시민들이 일상생활에서 밀접하게 느끼는 사회문제를 해결하기 위

한 전략분야를 선정하여, 사회문제를 해결하고, 이를 선도할 수 있는 사회적경제 기업

을 육성하고 있다. 2015년에는 주거, 돌봄, 급식, 패션 등 4개의 전략분야를 선정하여 

다각적인 지원을 하였다. 구체적으로 사회주택협회 창립하여 사회주택 공급 생태계의 

기반이 구축되는 데 지원하였고, 국공립 어린이집 위탁 등 시민들의 관심도와 중요도가 

높은 사회문제에서 사회적경제 방식의 해결책을 제시하고자 했다. 

2016년에는 전략 업종 특화지원이라는 이름으로 학생, 학부모, 교사가 함께 만드는 ‘학

교협동조합 활성화’, 장애를 가진 사람들이 새로운 분야에 진출할 수 있도록 ‘장애인 사

회서비스기업 육성지원’, 시민의 삶 속으로 한 발 더 들어가, 지역에 밀착하여 문제를 

해결할 수 있는 ‘마을기반 전략사업 육성’ 등 3가지 과제를 선정하는 등 새로운 협력 기

반의 전략사업을 찾고자 하였다. 

전략사업 육성은 시민 생활 속에서 사회적경제가 기존과는 다른 대안적인 방식의 해결

책을 제시하고 변화를 만드는 계기를 마련하고 실질적인 기반을 마련하도록 지원하였

다. 규모화 단계에 이르지는 못하지만 사회주택의 확대 등 업종, 학교협동조합 확대 및 

장애인 사회적경제 활성화 등 대상, 지역 기반 통합 돌봄 모델 제시나 지역 기반 먹거리 

제공 프랜차이즈 모델 제시 등 지역 기반으로 그 시도가 이루어졌으며 관련 주체들을 

발굴하고 확대 가능성을 모색할 수 있었다.

전략사업 육성
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사업명(창업팀) 주요 사업내용

장애인
건강증진지원사업단

-  장애인건강증진지원사업단 설립을 통하여 장애인 건강검진, 운동처방, 
식단처방, 심리치료 지원 등 콘텐츠 개발 및 서비스 제공 추진
-  자치구의 장애인복지 사회서비스 프로그램으로 공공시장 확대 
시도(성북구, 구로구 시범사업 추진 중)

한국 ALS 전문 
활동보조 중계기관

-  장애인복지서비스인 장애인활동보조사업 내 사각지대인 루게릭환자 
전문 활동보조인지원사업 추진
-  사회적협동조합 지원센터 설립, 지원메뉴얼개발, 교육프로그램 개발, 
사회서비스시장 비즈니스 모델 개발 추진 중

진로직업체험센터 
<Fun-Fun한 
Job World> 

-  발달장애 및 지적장애 청소년 구직을 위한 다양한 직업체험 
프로그램을 구축 
-  장애청소년을 프로그램 진행 스텝으로 활용하는 동시에 초  중  고교를 
대상으로 진로체험 프로그램을 운영하여 매출 활동 동시 진행
-  회사 설립, 진로체험센터 공간조성, 진로체험가이드 매뉴얼 개발 및 
진로직업 로드맵 작성, 마케팅활동 진행 통한 수익모델 개발 추진 중

유니버설하우징협동조합 
(구, UD공동체주택

협동조합)

-  장애인의 생활환경에 적합한 공동체주택 건축 및 임대운영을 위한 
UD공동체주택협동조합 설립 완료(9월)
-  설립된 UD공동체주택협동조합 통하여 서울시 ‘토지임대부 사회주택 
시범사업’ 참여/ 공동체주택 건축 및 장기임대사업 추진(사업 시행을 
위한 주택부지 토지조사 진행 중)

(주)한국장애인 
심리지원센터

-  기업 내 재직 장애인에 최적화된 통합형 전문상담 프로그램 
개발(동료상담+심리코칭+전문강화)하여, 취업장애인 직장생활 
안정화에 기여하는 장애인에 차별화된 EAP 사업 시장 개발 시도
-  주식회사 법인 설립 완료(7월) 후 통합상담 프로그램 개발 및 
기업마케팅 추진 중

[학교협동조합 설립 현황]

기관(사회적협동조합) 지역 창립총회 인가

영림중학교 구로구 2013. 2. 2013. 9. 3　

독산중학교(독산누리) 금천구 2014. 6. 2014. 8. 19　

삼각산고등학교 강북구 2014. 12. 29　 2015. 2. 25

삼성고등학교 관악구 2015. 5. 20 2015. 8. 25

선사고교육공동체 강동구 2015. 7. 13 2015. 10. 20

국사봉중학교 동작구 2015. 9. 18　 2016. 2. 2

가재울고등학교 서대문구 2015.12. 23  2016. 2. 15 

계성고등학교(계성샛별) 성북구 2016. 2. 23   2016. 7. 28

길음중학교 성북구 2016. 5. 10 2016. 8. 26

한울중학교(한울타리) 금천구 2016. 7. 21 2016. 9. 20

성수공고 성동구 2016. 11. 14 인가 중

기관(사회적협동조합) 지역 창립총회 인가

월천교육문화 도봉구 2015. 11. 27 　 2016. 3. 11

모기동마을학교 양천구 2016. 2. 3 2016. 6. 27 

신천초등학교 송파구 2016. 6. 1 2016. 9. 7

금북초등학교 성동구 2016. 7. 7 2016. 10. 24

[교육청 방과후학교 지원사업]

추진방법

주요성과

장애인 사회서비스 전문형 사회적경제 기업 육성

사업아이템 발굴 및 사업화지원을 위해 선정된 육성기관이 신규 육성팀을 선발하여 인큐베이팅 및 사

업화지원, 전년도 육성팀 사후관리지원, 장애인 신규일자리 지원사업 등 추진

신규 육성팀 5개 대상 인큐베이팅 및 사업화 지원, 2015년도 사업지속 1개 기관 사후지원, 장애인 대상 

폐팔레트를 이용한 제품제작 교육 실행(22명 참여)

[사업 추진성과]

신천초등학교

선사고등학교
금복고등학교

계성고등학교

길음중학교

삼각산고등학교

가재울고등학교

양화초등학교

영림중학교

독산중학교

국사봄중학교

삼성고등학교

성수공고
장안초

성일초

한울중학교

월천초등학교

학교협동조합설립학교

학교협동조합추진학교

전략사업 육성
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추진방법

주요성과

지역기반 소셜프랜차이징 시범사업 추진 및 비즈니스 모델 개발

마을기반 사회적경제 조직의 지속가능성과 사회적 영향력 확대를 위해 복제확산 가능한 전략사업 모델

개발을 지원(전략사업 가맹기업 발굴 및 시범사업 추진) 

- 먹거리 분야 전략 표준모델 개발 완료(아빠맘 두부 지역협동조합 모델)

- 소셜프랜차이즈형 도시민박 운영 모델 개발(서대문구 봉원마을 기반)

- 마을기반 카페운영모델 개발, 소셜프랜차이즈 확산을 위한 조합원 발굴 추진

[주요성과]

분야 지원기관명 추진성과

기획
유형

라온제나
협동조합

-  5인 이상의 지역 내 가장들의 일자리 창출을 위한 공동체 연계 사업 
모델 개발
-  우리 콩 생산자 네트워킹을 통한 사업가치 제고 연계
-  은평구 예비사회적기업 ‘아빠맘두부’ 확산 모델 개발 및 확대 추진 
-  지역기반 조직을 기반으로 먹거리 비즈니스 볼런터리체인(연쇄점)  
모델 개발

신유형

트래블러스 맵 
& 

풀뿌리
사회지기학교

-  지역활성화를 위한 소셜프랜차이즈형 도시민박 운영 모델개발 
(대학 직영 기숙사로 하숙, 자취 등 숙박업이 위축되고 있는 서대문구 
봉원마을 대상) 
-  주민대상 공동 사업 계획, 협동조합 관련 교육(총 6회)
-  3개년 예상수익 시뮬레이션 및 수익배분모형 개발
-  소셜프랜차이즈형 운영 모델 및 브랜드 개발
-  마을투어 프로그램 및 리플릿 디자인 개발

이피쿱  
&  

쿱비즈

-  마을 기반 카페 사업모델 보고서(1식)
-  마을카페 소셜프랜차이즈 매뉴얼(1식)
-  직영점 2개 매장 운영(모두의카페, 곳간)
-  소셜카페 조합원 및 사업운영관계자망 확보  
: 마을기반 카페 소셜프랜차이즈 조합원 7개 기관, 예비조합원 7개 
기관, 경영지도, 카페클리닝, 커피장비 등 사업운영 관계자망(기관 9, 
개인 4) 확보함  
-  사업설명회 2회 개최(지역프랜차이즈기반 조성지원)

신규 전략사업 개발

사회적경제가 시민의 생활 문제를 해결하기 위해서는 시민들의 생활 영역에 들어가는 과정도 필요하고, 다른 한편으로 자신의 

능력과 규모를 키워 더 큰 문제를 해결하는 힘도 길러야 한다. 사회적경제의 기본 가치는 호혜와 연대, 협동이기에 개별 기업의 

성장을 위한 환경을 조성하면서도 기업 간 협력을 통해 새로운 시너지를 창출하는 환경에도 관심을 기울여야 한다.  

센터는 다양한 영역에서 기업 간 협력을 통해 사회적경제의 규모를 확장할 수 있도록 지원하였다. 서울시는 세운상가를 도시재

생의 상징물로 탈바꿈시키는 사업을 추진하고 있다. 이 프로젝트 안에 ‘세운상가 옥상 사회적경제 기업 공동 비즈니스 공간 조

성사업’이 추진되고 있다. 사회적경제 기업이 기업이나 개인이 처한 위험에 공동으로 대비하는 ‘사회적기업 공제기금 모델’은 

민간 자주적인 협력기금으로 발전해야 하는데 아직까지는 시작 단계이다. 또한, 사회복지공동모금회와 함께 기존의 복지 서비

스 제공 방식에서 한 발 더 나아가, 지역의 노인들에게 요구되는 돌봄, 건강, 먹거리 등의 서비스가 통합적으로 제공되는 ‘노인

통합돌봄서비스 지원체계’를 만들기 위한 시범사업을 진행하였다.

추진방법

주요성과

추진방법

주요성과

사회적경제 도심제조 협력모델 구축 ‘세운상가 옥상공간’ 운영 추진

기술기반 사회적경제 공동작업장 및 옥상을 활용한 공동비즈니스 추진을 논의하였으며, 옥상기반 공동 

비즈니스 관련 추진모임을 구성하여 운영방안을 수립

- 카페, 공정여행, 행사, 교육, 스마트팜, 적정기술 등 공동비즈니스 추진 논의(3회)

- 옥상기반 공동 비즈니스 추진모임 구성(업종별 5개 기업)

- 세운상가 옥상공간 사회적경제 운영방안 수립 완료

사회적경제 기업 공제사업모델 및 적용 프로세스 개발

사회적경제 기업 대상 공제사업 수요 조사 및 공제조합 설립방안 도출을 위한 선행 사례를 조사하고 법, 

제도 개선과제 도출 및 사업추진(안)을 개발함

- 사회적경제 기업의 자조역량 강화를 위한 기초 과제 분석

- 주요 공제 사례 분석 및 축적

- 사회적기업에 적합한 공제사업 운영방안 수립 및 대안 제시

02

전략사업 육성

아빠맘두부 지역협동조합 모델 소셜프랜차이즈형 도시민박 운영 모델 마을기반 카페 운영 모델
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추진방법

주요성과

추진방법

주요성과

사회적경제 기업 공동 인프라 기반 구축

토지임대부 방식을 활용한 ‘사회적경제 비즈니스 클러스터’ 시범모델 및 추진계획을 수립하고, 사회적

경제 기업들의 자립적 협동공간 조성을 지원함

- 사회적경제 비즈니스클러스터 기본 구상 계획 수립

- 클러스터 조성계획 마련(가용부지, 법적 절차, 추진 프로세스 등)

- 사회적경제 비즈니스 클러스터 사업성 분석 및 기본 콘셉트 도출, 향후 계획 수립 

지역기반 노인통합돌봄서비스 지원체계 구축

사회적경제를 기반으로 한 지역중심 노인통합돌봄서비스 모델 발굴을 위한 사회적경제 협동화 지원사

업 공동기획 및 실행

돌봄사업 관련 예비특구(성북구, 광진구) 지역 기반 노인통합돌봄 서비스 지원체계를 구축하여 시범운

영을 추진

지역기반 노인통합돌봄서비스

[사회복지공동모금회 협력 기획사업 개요]

◎ 사업명 : 요보호 독거노인을 위한 지역기반 통합 사회서비스 지원사업

◎ 사업목적
      - 지역기반 맞춤형 사회서비스 지원을 통한 요보호 노인 삶의 질 향상
      - 새로운 형태의 사회서비스 체계구축 성과를 바탕으로 제도화 추진

◎ 사업내용
      - 대상 : 제도 사각지대 요보호 독거노인

      - 주요내용
         ① 맞춤형 통합 사회서비스 제공
         ② 지역 내 다양한 사회적 서비스의 결합
         ③ 시범 사업 성과를 통한 사업 확대 및 제도화 추진

      - 사업지역 및 주체

◎ 사업기간
     2016년 7월 ~ 2019년 6월(3년)

구분 교부액 집행액

전략업종 특화지원 448,362 444,936

신규 전략사업 개발 113,814 113,529

(단위: 천 원)

시범사업 시행지역 배분협력기관(사업수행기관)

성북구 함께살이성북 사회적협동조합

광진구 광진협동사회경제네트워크(사회적협동조합)

전략사업 육성
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01

자치구 생태계 조성 지원

02

마을기업 발굴 및 육성

03

공동작업장 조성 관리
04

협력네트워크 구축

마을기업, 든든한 지원군을 얻다!

2016 마을기업 레벨업 지원사업을 위한 파트너 매칭

마을기업들이 도약할 수 있도록 든든한 아군을 만들어 

주는, ‘마을기업 레벨업 지원사업’. 이 사업은 광고, 제품 

패키지 제작, 홈페이지 리뉴얼 등 ‘가려운 부분’을 시원하

게 긁어주는 사업이다. 마을기업이 고민을 의뢰하고, 사

회적기업 혹은 어려움을 겪는 마을기업을 돕고자 하는 

일반 영리기업들이 그 의뢰를 해결해주는 방식으로 운영

된다. 총 16개 기업이 자신들의 가치를 이해하는 파트너

를 만나 당면한 과제를 해결할 수 있었으며, 마을기업들

이 모여 공동의 상품을 만들어내기도 했다. 

지역 및 협동기반 조성

“업종 네트워크 지원은 개별기업 지원이 아니라 

사회문제 해결을 위한 산업 육성, 생태계 조성 차원에서 

접근해야 한다. 이는 단지 지원만 받겠다는 것이 아니라 

당사자 조직도 네트워크 발전 기금을 조성하고 

중장기 전략을 수립하는 등의 노력을 기울여 

더 큰 가치를 만들어내겠다는 것이다.” 
변형석 한국사회적기업중앙협의회 회장

지역 및 협동기반 조성
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서울시 25개 자치구 중 22개에 <자치구 사회적경제지원센터>가 운영되고 있으며, 창업자와 기업들에게 경영지원 서비스를 

제공하고 있다. 아래로부터 사회적경제에 대한 문턱은 낮아지고 있다. 

도시재생의 문제 등을 사회적경제 방식으로 해결하는 방법을 모색하고 있으며, 관련 정책과의 연계 방안을 찾는 데에도 노력하

고 있다. 서울시 정책 사업인 도시재생 희망지 사업에 8개 지역의 사회적경제가 참여하였고, 10개 지역에서 사회적경제 예비특

구 사업을 추진하고 있는 등 지역사회에서 사회적경제의 역할과 역량은 점점 커지고 있다. 

추진방법

주요성과

추진방법

주요성과

추진방법 및 주요성과

추진방법

주요성과

지역생태계 조성 사업지원을 통한 자치구 사회적경제 역량 및 지속성 제고

서울시-사회적경제지원센터-자치구중간지원조직 간 협력회의 및 합동워크숍을 개최하여 자치구별 정

보를 공유하고, 지역 생태계조성 사업 모니터링 및 자문, 순회 간담회 등을 지원

-  서울시-서울시사회적경제지원센터-자치구중간지원조직 간 매월 협력회의(10회), 자치구 지원조직 

합동워크숍(1회)

-  자치구 별 지역생태계조성사업 성과보고(연1회), 자문회의(15회) → 15개 자치구 심사 통과

-  지역생태계조성사업 미추진 자치구 순회간담회(총 14회) → 상반기 4개 자치구 신청(1개 선정), 하반

기 5개 자치구 신청(5개 선정, 자치구통합지원센터 1개소 포함)

-  중간지원조직이 없는 자치구 지원(1회, 송파사경센터와 공통으로 간담회 개최)

지속가능한 자치구 사회적경제 지원인프라 구축 방안 설계

’17년부터 자치구통합지원사업이 종료되는 자치구가 출현하여 이를 대비한 대책 마련(TF 회의 진행)

자치구별 현장기업 FGI조사 및 사업보고서 분석을 통한 자치구 지원체계 발전방안에 대한 연구 진행

- 「자치구 사회적경제지원 인프라의 성과와 과제」 정책안 작성(1식), TF 회의 진행(9회)

-  「자치구 단위 사회적경제 통합지원체계의 성과분석과 발전방안 연구」(1식), 현장기업 FGI조사(13개 

자치구, 76개 기업), 연차보고서 분석(14개 자치구별 분석)

서울시 정책사업을 연계 · 활용하는 자치구 지원

서울시 정책사업을 연계하여 지역생태계조성 사업에 활용하는 자치구를 지원하고 정보를 공유함

-  도시재생 희망지 컨소시엄으로 8개 지역에 사회적경제 조직 참여(양천/강북/성북/마포/은평/관악/

구로/강동), 혁신교육지구 자치구 운영위원회에 5개 지역 중간지원조직 참여(금천/관악/ 강북/성북/

영등포)

사회적경제 특구 사업 전문지원단 운영

민간전문가, 서울시, 사회경제지원센터로 구성된 예비특구지원단을 운영하여 간담회, 자문, 기록 및 모

니터링을 진행함

지역별 간담회(8회), 비즈니스모델/실행에 대한 자문(13회), 준비사업 및 본사업 현장점검 및 간담회(11

회), 예비특구 사업과정 기록 용역(1식)

자치구 생태계조성 지원

광진 사회적경제 특구 
노인돌봄 서비스 클러스터 구축

노원 사회적경제 특구 
되살림 사업연합 통한 자원순환 마을 만들기

마포 사회적경제 특구 
홍대 앞 문화예술 사회적경제 비즈니스 구축

성동 사회적경제 특구 
소셜 패션(Social Fashion) 생태계 구축

금천 사회적경제 특구 
학교에 사회적경제를 더하다

성북 사회적경제 특구
마을사회적경제 융합 도시재생 모델 구축

지역 및 협동기반 조성

접근방식

주요활동

주요변화

지역주민이 자발적으로 나서서 스스로의 문제를 해결해나가는 것은 사회적경제의 지

향이다. 지역사회에서 검증된 수요를 충족할 수 있게 되면 당연히 기업의 지속가능성도 

높아진다. 센터는 시민이 직접 지역사회 문제를 발견하고, 그 문제를 해결하는 데 참여

할 수 있는 지원 사업을 하였다. 

시민이 직접 협업공간이 필요할 때는 공동작업장을, 고가의 장비 활용이 필요할 때는 

기술랩을, 이웃처럼 창업을 도와주는 기관에 대한 수요에는 자치구 지원센터를 이용할 

수 있도록 하고 있다.  

요즘 서울에서 지역 주민이 사회적경제의 주체로 활약하는 모습은 지역 곳곳에서 흔히 

접할 수 있다. 서울 주민은 창업가, 조합원, 소비자 등으로 다양한 형태로 사회적경제에 

참여하고 있다. 바야흐로 사회적경제가 지역사회의 문제를 해결하는 과정에서 지역주

민과 함께 성장하고 있는 것이다. 
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행정안전부에서는 ‘마을 주민이 주도적으로 지역의 각종 자원을 활용한 수익 사업을 통해 지역 공동체를 활성화하고, 지역 주

민에게 소득 및 일자리를 제공하여, 지역 발전에 기여하는 마을 단위의 기업’인 ‘마을기업’을 지정하면서 사업개발비를 지원하

고 있다. 

센터는 2015년 8월부터 서울시의 마을기업 지원기관으로서 통합적인 사회적경제 지원 체계 내에서 마을기업이 내실을 다질 

수 있도록 돕고 있다. 사회적경제, 마을공동체, 도시재생, 소상공인 등 다양한 경로에서 진입하는 예비 마을기업 주체들이 마을

기업에 대한 이해도를 높일 수 있도록 설립 전 필수교육을 개설하였고, 소규모 시범사업 지원을 통해 사업체의 역량을 키우는 

지원을 하였다. 그리고 행정자치부 지원이 종료된 마을기업의 자립과 지속가능성을 높이고자 레벨업(level-up) 프로그램을 

운영하고, 지역밀착형 홍보지원 사업도 실시하였다. 또한, 대도시 서울에 적합한 마을공동체기업 모델을 정립하고, 전략모델의 

발굴-확산-시범사업 지원 등을 추진하고 있다. 

추진방법

주요성과

추진방법

주요성과

마을기업 설립 전후 교육 

마을기업을 준비하는 시민 및 마을기업을 대상으로 내실 있는 마을기업 육성을 도모하기 위해 설립  

전  후 교육을 운영

- 마을기업 설립 전 필수교육, 설립 후 교육 6회 추진(1,028명 참여)

- 설립 전 교육에 70여 팀 참여, 30개 팀이 마을기업 지원사업을 신청(신규 6개. 재지정 5개 선정) 

- 11월 ~ 12월 ’17년 마을기업 설립 전 교육 4회 진행(20여 팀 참여)

마을기업 스타트업(Start-up)지원

마을기업 예비주체들을 대상으로 사업가능성 및 문제점 진단, 사업계획서 보완, 주력사업 기획 및 수행 

지원 등 컨설팅, 성장단계별 지원을 위한 밀착지원사업을 지원

- 위키서울-스타트업 지원(9개 기업), 밀착지원사업(4개 기업)

- ‘만유인력’ 팀 행자부 아이디어 경진대회 장려상 수상

마을기업 발굴 및 육성

◎ 설립 전·후 교육 30회 운영
      -  설립 전 교육 10회, 지정 마을기업 회계교육 1회, 마을기업설명회 구로 1회, 전문교육 2회 

진행, 마을기업 탐방 1회, 지역교류회 6회, 기업 맞춤형 교육 8회, 성과보고회 1회

사업명 단체명 사업개요 비고

위키서울
-스타트업
지원사업

아리알찬협동조합 밥상 나눔을 통한 지역 내 커뮤니티 활성화 설립 전 교육진행

손앤손복지마을 요양보호 서비스와 주거/생활불편개선 서비스 설립 전 교육진행

용산에코뮤지엄
용산미군기지를 중심으로 한 맞춤형 
역사문화콘텐츠 개발

-

만유인력 법체험관(청소년 법률 서포터즈 양성) 설립 전 교육진행

이야기발전소
노원을 시작으로 지역에 대한 구체적인 
스토리텔링

설립 전 교육진행

동작문화놀이터
잠자는 책을 깨우는 공유책장을 통한 
지역커뮤니티 활성화

설립 전 교육진행

한양도성 
게스트하우스

한양 도성 마을(이화) 게스트하우스 -

은평형 작은 결혼식
은평구의 풀뿌리 지역 경제를 살리는 대안으로 
마을이 축하해주는 작은 결혼식을 통해 마을의 
축제의 장 제공

-

라이징팝스
마을 거주 중장년 및 경력단절여성의 
반려동물관리 교육 및  방문 돌봄 서비스

-

마을기업
밀착지원
사업

송파 문화관광 
걸음거리

석촌동 고분거리 관광명소회 설립 전 교육진행

개화하우징
하우징, 밥상, 공방 3팀으로 구성
3개팀 탐방 및 시범사업 지원

설립 전 교육진행

구로 지구인 
공정여행

지역의 역사, 문화자원 콘텐츠 개발
마을여행과 공정여행 교육 콘텐츠 개발

-

중구 근대 서울 
100년 문화유산 
탐험대

근대 100년 유산 전승과 보전-인쇄거리등 
산업관광자원화,

-

마을기업 스타트업 지원사업_동작문화놀이터

마을기업 스타트업 지원사업_한양도성 게스트하우스

마을기업 스타트업 지원사업_이야기발전소

마을기업 스타트업 지원사업_한양도성 게스트하우스

지역 및 협동기반 조성
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분야 기업명 지원내용

공동상품 
개발지원

민들레워커, 목화송이, 
마을공방

통합선물세트개발

국악나루, 동네발전소, 
모해교육

마을과 함께하는 사회적경제 체험 교육콘텐츠 
개발

개별기업지원

협동조합 노나매기 상품 포장 디자인 개선

마포의료복지사회적협동조합 홈페이지 개선

(주)아임우드 커뮤니케이션 최적화 및 홈페이지 개선

약령시허브그린협동조합 제품디자인 및 마케팅지원

건강한농부협동조합 마을카페 콘셉트 및 메뉴개발지원

아트액세서리협동조합 커뮤니케이션 최적화 및 브랜드 아이덴티티 구축

(주)동대문마을기업 상표 제작 및 제품 홍보물 제작

우리동네나무그늘 전용 텀블러 디자인 제작 및 홍보 조형물 제작

그리다협동조합 온  오프라인 마케팅

중곡제일시장아리청정
협동조합

신제품 패키지 디자인 및 홍보리플릿 제작

곁애 마을그림책 산책투어 코스 발굴 및 영상제작

바늘한땀협동조합 제품홍보용 촬영 및 카탈로그 제작

행복중심용산생협 매장 진단 및 재정비 

봉제산협동조합 CI디자인, 간판 및 리플릿 제작

협동조합잼터 홍보 판촉물 제작

(주)한국통합체험학습센터 교재편집디자인 및 홍보물 제작

구분 선정기업 홍보내용

지역밀착 
홍보지원

사회적협동조합 문턱없는세상 마을버스 등에 신규 서비스 홍보 

성북아름다운사람들 협동조합 성북동 마을여행 홍보 

마을무지개 다문화 음식 판촉시식행사

북촌공예마을협동조합 공예(한지/목공 등) 스토리북 제작(한/중/영/일)

강북행복한돌봄협동조합 일시 탁아 검색광고 및 모바일 홈페이지 개선

광진아이누리애사회적
협동조합

제조물품  카탈로그 제작

목화송이협동조합 여대 앞 또는 시민들 대상 면생리대 체험 교육

민들레워커협동조합 스토리 카탈로그 제작

참손길공동체협동조합
시각장애 안마사들의 캐리커처 및 

응용 홍보물 제작

(주)희망을심는나무 지체장애아의 마술공연, 카드뉴스 및 동영상 제작

모해교육협동조합 돌봄 서비스 지역매체 광고(아파트)

동네발전소협동조합 지역매체 광고(아파트)

스토리 영상물 
제작 지원

이야기가있는사람들 지체장애인 자립을 위한 활동 동영상 제작

감성마을협동조합 여성 임파워먼트 활동 동영상 제작

마을기업 전체 홍보 영상 마을기업의 가치 전달

추진방법

주요성과

추진방법

주요성과

마을기업 레벨업(level-up) 지원

마을기업 등 사회적경제와 조직에 이해도가 높은 기업 또는 단체를 모집하여, 개별 마을기업의 홍보·판

로 지원 및 업종 간 컨소시엄을 통한 통합 상품 개발 지원

마을기업 컨소시엄을 통한 공동상품 개발 지원(2건), 개별기업 지원(16건)

마을기업 홍보 지원 사업

지역 네트워크, 소비자망 강화를 위한 지역밀착 홍보사업 공모 진행, 스토리 영상제작 사업, 마을기업 

소개 책자를 제작 

지역밀착형 홍보지원사업 마을기업 선정(12개), 스토리 영상제작 개별기업 지원(2개), 마을기업 홍보 

영상 제작(1개), 마을기업 홍보 책자 제작(스토리, 제품)

[레벨업(level-up) 지원현황]

[홍보 지원 사업 현황]

통합선물세트 그리다협동조합 중곡제일시장아리청정협동조합

추진방법 및 성과

전국 마을기업박람회 참가지원

2016년 전국 마을기업 박람회 체험부스에 

마을기업이 참여하여 전시 및 판매활동 수행

(7개 기업 참여)

박람회 참여 기업 중 ‘바늘한땀협동조합’이 

판매 우수상 수상

지역 및 협동기반 조성

2016년 대한민국 마을기업 박람회
(2016.9.30~10.2, 정부 세종컨벤션센터 및 호수공원 일원)
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추진방법 및 성과

마을기업 활성화 정책 토론 

마을기업 활성화를 위한 TF 진행(5회), 마을기업 활성화 토론회 실시(1회) 

창신숭인리빙랩 기술혁신랩

03
센터는 서울의 다양한 사회혁신 주체들이 각자의 전문성과 혁신성을 발휘할 수 있도록 공동 작업장 인프라를 조성하는 사업

을 추진하였다. 세운상가 일대 도심창의 제조산업 활성화 사업의 일환으로 기술기반 사회적경제 조직들의 전문성을 강화시키

고, 다양한 분야 사회적경제 기업들이 상호 간의 융합과 새로운 혁신을 도모하는 <기술혁신랩>을 조성하였다. 또한, 마포구 구

(舊) 석유비축기지와 그 인근 지역의 사회문제 해결을 위해 사회적경제 기업과 관련 조직 간 협업을 촉진하는 <마포생활자원

기술 작업장>을 조성하고 있는 중이다. 그리고 서울시 도시재생 4개 지역(창신숭인, 세운상가, 성북장위, 성동성수 등)에 존재

하는 다양한 이슈들을 사회적경제 방식으로 해결하기 위한 지역밀착형 사회적경제 거점공간도 조성하였다.  

추진방법

주요성과

추진방법

추진방법

공간운영

주요성과

생활자원기술 협업작업장 이전 추진

마포 석유비축기지 내 생활자원(목공, 철공, 직물)을 활용하는 협업작업장을 설치(’16.10.)하였으나, 서

울시 공원화 사업 추진 방침에 따라 대체 부지 물색 

서울시 푸른도시국 등과 협의하여 이전부지(1,541㎡) 확보 및 이전 추진

- 행정2부시장면담, 정책특보 협의, 사회적경제 관련 부서 회의(3차)

-  기존 생활기술융합제작소 이전조성을 통해 인근 지역에서 활동하는 다양한 분야 사회적경제 주체들

의 협력형 실험적 활동 거점 기반 마련

-  마포구 및 인근지역 문제해결을 위해 다양한 분야 창의적 사회적경제 주체들의 협업 시너지 창출 및 

혁신성 제고,  마포 문화비축기지 시민참여형 공원 활성화 기여

디지털제조장비 공유 기술혁신랩 운영

서울시사회적경제지원센터 내 디지털기술 기반 창작공간 지원(3D 프린터, 레이저 커팅기, 실크스크린 

장비 등), 시제품 제작 지원 및 교육 목적으로 시설 운영

→ 아세아상가(세운상가 거점공간)로 이전 추진

지역재생 주민참여 리빙랩 운영(창신 · 숭인 도시재생지역, 민간건물, 25㎡ 외 3곳)

도시재생 지역 내 지역과제(주거, 돌봄, 공동이용시설 등)를 사회적경제 조직 역량을 집결하여 해결하기 

위해 지역밀착형 거점공간을 운영

거점공간을 중심으로 사회적경제 조직 발굴 및 육성지원, 도시재생과 사회적경제 간 협력사업 추진, 쇼

케이스 운영, 활동거점 공간 지원 등을 추진

- 창신숭인 지역 사회적경제 거점공간 ‘한다리중개소’ 운영(’15. 02. ~ )

   : 창신소통공작소 씨앗모임, 창신2동 공간기획당 등 의제모임(2개), 교육/워크숍/세미나(21회)

   : 꼭대기장터 등 지역공동체 및 주민참여활성화 협력사업(18건)

   : 사회적경제 쇼케이스 운영(2회)*, 사회적경제 홍보물 비치(28건) 

- 도시재생지역(세운상가/성북장위/성동성수) 사회적경제 거점공간 마련(’16. 01 ~ )

   :  (세운) 수리수리 협동조합 조직화, 세운상가 옥상공원화사업, 아세아상가 소셜 인큐베이터 센터 유

치 및 설치 사업

   :  (장위) 초등 틈새 아동의 돌봄을 위한 주체들의 조직화, 지역사회 집수리 업체 네트워크 형성 및 지

역관리팀 조직화, 사회적경제 예비특구사업 

   :  (성수) 예술과 도시사회 연구소 협동조합 조직화, 컬쳐폴 청년문화 협동조합 조직화 등 의제모임 5

개, 뚝도시장 청년상인 창업지원사업 등 4개 협력사업 촉진

공동작업장 조성 관리 지역 주 소 비 고

창신숭인 창신동 608-31 최초 지역재생리빙랩 ‘한다리중개소’

세운상가 대림상가 4층 466호 사회적경제 조직과 기술장인그룹 협업

성북장위 장위동 234-34 사회적경제특구와 결합, 지역관리기업(CRC)설립

성동성수 성수동2가 335-70 문화예술, 소셜벤처와 사회적경제의 결합

지역 및 협동기반 조성
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04
규모와 역량이 크지 않는 사회적경제 기업들의 지속가능성을 제고하기 위해서 기업 간 협력의 촉진을 지원하는 실천도 필요하

다. 서로 정보와 노하우를 공유하고, 공동의 인재, 시장, 자본을 만들어가는 것은 물론, 새로운 비즈니스 모델을 만들어 실행하

는 것이 그러한 활동에 해당된다. 센터는 서울시에 소재하는 부문 및 업종 협의체가 그들 상호 간의 다양한 방식의 협력을 촉진

하는 지원사업을 추진하였다. 

추진방법

주요성과

추진방법

추진성과

부문/업종 협의체 지원을 통한 사회적경제 연대 및 협력기반 확충

공모를 통해 한국사회적기업 중앙협의회 서울지부, 서울시마을기업연합회, 한국업사이클디자인협회 등 

5개 부문/업종 협의체를 선정하여 협동화사업 추진을 지원함 

5개 부문/업종 협의체 협동화지원 사업 평균 목표달성률 97%

사회적기업, 협동조합 등 4대 부문 회원조직화율 2.2% 증가 및 기금 총액 약 45.5억 확대

사회적경제 네트워크 활성화 및 활동가 역량강화 지원

서울시사회적경제민관정책협의회 운영, 사회적경제 주체 간 협력 도모 네트워킹 지원, 교육활성화를 통

한 활동가 역량강화 지원

자치구 사회적경제 지원인력 직무역량강화 교육 4회(총 28시간, 87명), 도시재생지역활동가 사회적경

제 역량강화 교육 8회(총 24시간, 99명)

협력 네트워크 사업지원(부문/업종 협력 사업)

기관명 주요추진실적 (4~12월) 목표 달성률

한국사회적기업
중앙협의회 서울지부

(20,000천 원)

- 121개 기업방문, 160건 요청접수
- 화요공고(총 11회) 및 뉴스레터(총 49회) 발송

86%

서울시마을기업연합회
(28,000천 원)

- 2개 업종네트워크, 마을기업멘토 4명 양성, 리더워크숍(총 4회)
- 마을기업활성화TF 운영(4회), 활성화토론회 개최(1회), 전국마을기업협회 회의 참석(8회)
- 협동가게 입점(2개), 장터참여(16개), 마을기업 방문(33회)
- 소식지 발송(7회), 만자서비스(주 2회), 홍보동영상 제작(1편), 리플릿 200부 제작

91%

서울자활기업협회
(25,000천 원)

-  협회 창립, 회원가입(51개), 사업위원회ㆍ교육위원회 구성, 4개의제네트워크(주거복지, 
청소, 세차, 물류배송), 정기회원모임(3회)
-  임직원교육(20개), 임원교육(3회), 자활기업경영실무과정 및 지도자심화교육 이수

100%

서울지역협동조합협의회
(20,000천 원)

-  지역협의회 방문(12개 지역, 총 23회), 금요경영정보 발행(총 17호), 신협ㆍ생협 매체 활용 
홍보지원, 신협CU몰 2개 입점 지원
-  회원조합 욕구파악(29건, 25개 조합), 협업 발굴(5건, 13개 조합), 
-  3개 업종(주택협동조합, 교육미래협동조합협의회, 4대서비스협동조합) 정책지원, 1개 
업종협의회 회원 가입

116%

한국업사이클디자인협회 
(25,000천 원)

-  소재 수집(80개) 및 분석(20개), 라이브러리 개관(사회혁신파크)
-  주변상업 발굴(5종), 관계자워크숍(2회)
-  신소재 발굴(옥돌, 안경알, 카시트, 자투리천), 공모전(23명 참가, 7명 디자이너 발굴)

93%

일시 주제 주요 내용 참석인원(명)

1.27
마을기업 및 
협동조합 교육

마을기업 지침변경안내(1.5시간)
마을기업 사업계획서 작성법(1.5시간)
협동조합 신고 및 법인설립절차 안내 등(3시간)

15

5.25
소상공인 지원사업 
및 상담역량 강화

‘소상공인 협업화 지원사업’ 안내 및 우수사례 소개(2시간)
상담지원인력이 갖춰야 할 사업타당성 분석 기본역량(2시간)

22

7.27
지역전략 및 
사업계획 수립

사회적경제의 지역화 전략(2시간)
네트워크 분석 및 활용 기법(2시간)
디자인싱킹에 기초한 사업계획 전략(3시간)

28

8.31
사회적경제 기업의 
성과 측정 및 
기업 분석 방법

사회적경제 기업의 성과측정 및 지표활용 방법론(3시간)
재무제표의 이해 및 기업분석(3시간)
기업정기모니터링 실무 안내(1시간)

22

일시 주요 내용 참석인원(명)

10.21 도시재생 & 사회적경제 이해(이주원 대표) 16

10.28 도시재생 & 사회적경제 협력사례(박학룡 대표) 7

11.04 사회적경제 조직 유형의 이해(김기태 소장) 9

11.11 사회적경제 조직주도형 도시재생 추진사례(남철관 국장) 10

11.18 도시재생지역 사회적경제 조직화1(이주원 대표) 6

11.25 도시재생지역 사회적경제 조직화2(남철관 국장) 8

12.02 지역기반 문제해결형 사회적경제 조직 운영계획수립1(김기태 소장) 6

12.09 지역기반 문제해결형 사회적경제 조직 운영계획수립2(김기태 소장) 37

[협동화사업 추진성과]

[자치구 지원인력 직무역량강화 교육]

[도시재생지역 활동가 대상 ‘과제해결형’ 역량강화 교육]

구분 교부액 집행액

자치구 생태계 조성 지원 67,364 67,127

마을기업 발굴 및 육성 462,401 458,312

공동작업장 조성 관리 222,500 222,342

협력 네트워크 구축 137,055 135,831
(단위: 천 원)

협동화 사업 - 서울마을기업연합회 협동화 사업 - 한국업사이클디자인협회

지역 및 협동기반 조성
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01

아카데미 운영

03

신규 주체발굴 육성

02

인재양성 해외연수 지원

시민들이 바꾼 서울, 그 5년간의 여정

2016 위키서울 성과공유회 현장

시민들의 빛나는 아이디어와 그 아이디어가 생활 속에서 

숨쉬는 것을 볼 수 있었던 5년이 대단원의 막을 내렸다.

시민들의 아이디어로 서울을 변화시키자는 취지로 진

행되었던 서울 사회적경제 아이디어 대회 ‘위키서

울’(www.wikiseoul.com)은 총 1,949개의 아이디어와 

195개의 실행팀, 50개의 우수 실행팀으로 마무리되었다. 

그리고 그 성과를 공유하고 나누는 행사 ‘위키서울 콘서

트’가 지난 2월 15일 서울시청 다목적홀에서 열렸다.

주체발굴 및 인재양성

“사회적 문제에 접근하는 방법에 있어서 문제 해결이라는 것이 
거창한 문제를 파고드는 것이 아니라 길에서 마주치는 
사소해 보일 수 있는 문제들을 발견하는 것부터 

시작한다는 것을 알 수 있었다.”
대안학교 학교 밖 청소년의 사회적경제 기업 진출을 위한 지원프로그램 개발 및 운영과정 수강생

“사회적경제, 사회적기업에 대한 지향은 예전부터 있었지만 막연하게 느껴졌었는데, 
이번에 사회적경제 아이디어 대회에 선정되면서 

오랫동안 꿔 온 꿈에 한 발자국 가까이 다가간 기분이다. 
발달장애 아이들과 사진 프로젝트를 진행하고, 아이들 사진을 보고, 
전시하는 과정 모두가 무척 행복하고 의미 있는 시간이었다. 

나와 팀원과 프로젝트룩 단체가 내적  외적으로 
튼실해질 수 있도록 많은 조언을 해 주신 멘토님, 
관계자 분들 모두 감사하고, 여럿이 함께 선한 가치를 
추구하는 것의 기쁨과 즐거움 또한 느낄 수 있었다.”

김시현 위키서울 실행팀 ‘프로젝트룩’ 공동 대표

주체발굴 및 인재양성
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접근방식

주요활동

주요변화

사회적경제형 인재는 서울 사회적경제의 현재와 미래를 바꾸는 동량(棟梁)이다. 인재 

양성은 단기간에 효과를 얻기가 어렵고 꾸준한 긴 호흡의 투자가 필요하다. 사회적경제

형 인재는 기업가적 마인드를 포함하여 사회적 가치를 향한 투철한 사명감, 민주적 조

직 운영 능력 등의 사회적기업가 정신(social entrepreneurship)을 보유한 사람이다. 센

터는 서울 사회적경제의 진일보를 위해 핵심 인재 육성이 중요함을 인식하고, 2013년에 

‘서울시 사회적경제 인재양성 기획단’을 구성하고 인재육성 로드맵을 수립한 바가 있다. 

인재육성 로드맵을 바탕으로 매년 <사회적경제 아카데미>의 운영을 지원하고 있고, 창

업 및 경영 관련 실전 역량을 강화시키는 교육 프로그램을 개발·운영하고 있다. 더불어 

관련 전문가와 교육생 간의 네트워크 형성에도 관심을 기울였다. 

주체발굴 및 인재양성을 위해 비즈니스적 관점 외에 조직의 사회적 가치를 향한 사명감을 

가지고 민주적 조직 운영을 해야 하는 등 다양한 역량을 가진 인재를 발굴, 육성하기 위한 

보다 효과적인 방법과 체계를 고민해왔다. 2016년 8월 초 실시한 설문조사에서 아카데

미 사업 참여자들은 60% 이상 사회적경제 영역에 종사하고 있고, 그렇지 않은 이들 또한 

50% 남짓한 비율로 향후 사회적경제 진입을 고민하고 있다는 결과를 확인할 수 있었다. 

센터는 2016년에 대학 연계 심화과정을 포함해 총 14개 교육과정을 운영하여 412명의 수강생을 배출하였다. 성공회대/한신

대/한양대에 사회적경제 심화과정을 개설하였고, 사회적경제 강사 양성, 청년 협동조합 육성 등 신규 교육과정을 개발하였다. 

또한, <서울시 사회적경제 인재양성 온라인 플랫폼(academy.sehub.net)>을 구축하여 서울시 내에서 개최되는 사회적경제 

관련 각종 교육 정보, 강사 정보, 교육 자료를 제공하기 시작했다. 이용자들의 자발적인 정보 교류와 네트워킹을 강화하고 사회

적경제 영역의 교육과정을 주체별, 분야별, 단계별로 범주화하여 통합 관리함으로써 교육과정, 강사, 수료생 등 공급자와 수요

자 모두가 활용할 수 있는 정보의 창구로 역할하고 있다. 

추진방법

주요성과

추진방법

주요성과

추진방법

사회적경제 아카데미 교육과정 운영 및 개발 추진

사회적경제 전문인력을 육성하기 위해 대학, 협동조합, 재단 등 아카데미 수행기관을 모집하여 교육과

정운영 및 콘텐츠 개발을 진행

총 14개의 교육과정 운영 및 5개의 교육과정을 개발하여 총 412명이 교육에 참여

- 3개 교육과정은 교육과정 개발 후 운영, 2개 교육과정 및 콘텐츠 개발 

- 대학연계 대학원교육과정 5개, 심화교육 4개, 시범교육(커리큘럼제작소 시범 운영) 4개 운영

- 사회적경제 담당 공무원 워크숍 과정 1개 운영 

사회적경제 인재육성 지원 온라인 플랫폼(academy.sehub.net) 운영

2015년 8월 이후 정식 운영 중인 플랫폼으로 교육과정/강사/교재 등의 정보 및 자료를 제공하여 교육

접근성 제고

사회적경제 분야 강사/인재/구인 정보의 등록과 활용, 교육자료 공유, 커리큘럼제작소를 통한 교육과정 

제안 기능 탑재(→ 교육프로그램 선정을 통해 시범교육과정 운영)

교육과정 등 등록 콘텐츠 1,553건(교육 1,057건, 강사정보 115명, 교육자료 381건)

방문자수 누적(6,553명), 페이지뷰 누적(42,936회)

교육과정 모니터링 및 교육자원 연계

교육과정 운영현황 평가 및 모니터링, 기초교육은 자치구 및 평생학습관 등의 교육 자원을 연계

사회적경제 아카데미 운영
아카데미 영상 콘텐츠 개발 

<The Mutual Future; 호혜의 미래>
사회적경제 아카데미 교육과정 5종 개발

[사업 추진 현황]

교육과정명 수행기관
교육과정 수강생

(명)운영 개발

대학
연계

사회적경제 전문가양성 교육과정 운영 성공회대학교 1 - 48

동북4구 산·관·학과 
연계한 사회적경제 
아카데미 운영

CEO아카데미

한신대학교 3 -

14

소상공인협동조합 현장교육 프로그램 9

협동조합 기획창업 교육 프로그램 57

사회적경제 심화교육과정 개발 및 운영 한양대학교 1 1 27

심화
교육

사회적경제 전문강사 양성 교육과정 개발 및 운영 쿱비즈협동조합 1 1 51

대안학교 학교밖청소년의 사회적경제 기업 진출을 위한 지원프로그램 사람마중 1 - 15

청년 대상의 사회적경제  심화과정 개발 및 운영
iCOOP협동
조합지원센터

1 1 20

사회적경제 조직 리더를 위한 ‘건강한 커뮤니티 형성을 위한 리더십’ 사경센터 1 - 12

사회적경제 사례 심화 연구 및 콘텐츠 개발 사업 스프레드아이 - 1

사회적경제 러닝코치 교육과정 개발 사회투자지원재단 - 1

공무원 교육 서울시 사회적경제 공무원 워크숍 교육 사경센터 1 - 76

커리큘럼
제작소

(시범운영)

아이들의 행복한 배움터 숲으로 가자! 사경센터 1 - 35

‘혁신같은 소리하고 있네’ 사회적경제 여성리더를 위한 실무교육 사경센터 1 - 21

찾아가는 청소년 사회적경제 학교 사경센터 1 - 7

사회적경제 조직 창업, 조직간 협력 강의 사경센터 1 - 20

합  계 14 5 412

01

주체발굴 및 인재양성
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구분 연번 선정기관 연수주제 상태

기술
연수

1 푸드어셈블리
새로운 먹거리 도농 직거래 모델 
‘푸드어셈블리(Food Assembly)’ 
벤치마킹

완료

02
센터는 사회적경제 현장의 정책제안, 업종 기술력 강화 및 전문 인력 양성을 목적으로 사회적경제 주체들을 위해 <해외 선진 

사례 연수 사업>을 지원하고 있다. 2016년에는 선진 모델과 우수 정책 사례를 탐색하는 전략기획 연수 프로그램을 운영하였

고, 선진지를 직접 방문하거나 국내로 전문가를 초청하여 기술전수를 받는 기술연수 사업을 진행하였다. 또한, 캐나다 퀘백에

서 열린 <GSEF 2016 총회>에서 아시아 세션을 기획하고 운영하였다. 

*  GSEF(국제사회적경제협의체, Global Social Economy Forum)는 사회적경제 조직과 지방정부 간 국제적 연대의 활성화를 목적
으로 2014년에 설립된 글로벌 사회적경제 네트워크이다. 현재 사무국을 서울시에서 맡고 있다. 

추진방법 및 성과

추진 현황

추진방법 및 성과

추진 현황

추진방법 및 성과

전략기획연수

해외 선진사례 기술전수 요구가 있는 사회적경제 기업을 대상으로 정책제안, 업종 기술력 강화 및 전문

인력 양성을 위해 공모방식으로 전략기획연수 추진

- 자유주제 3개 팀(13명)과 지정주제 2개 팀(17명)을 선정하여 연수 완료

기술연수

선진지 방문 혹은 전문가를 초청하여 기술전수 및 벤치마킹을 통한 역량강화 기회를 제공하고 그 성과

를 국내에 확산

- 센터가 유관기관과 함께 직접 기획하여 전문가 3명 초청 및 국제포럼 발제

- 새로운 먹거리 도농 직거래 모델 ‘푸드어셈블리’ 14명 연수지원

GSEF 2016 아시아세션 기획 및 운영

<GSEF 2016 총회> 개최 지원, 국내 참가 연수단을 운영하여 사회적경제 국제교류 협력네트워크를 구축

- 업종/부문 리더, 언론인 등 6명이 몬트리올 초청 및 행사 진행

- ‘혁신적이고 지속가능한 도시 발전 - 지방정부와 사회적경제 조직의 협력’을 주제로 개최

인재양성 해외연수 지원

GSEF 2016 총회 아시아 세션 기획/운영

전략기획연수 – 코워킹&코리빙 운영 모델

기술연수 – 해외 혁신가 국제포럼

주체발굴 및 인재양성

구분 연번 선정기관 연수주제 상태

전략기획
연수

(자유주제)

1
오가니제이션
요리

에너지자립식당 준비를 위한 전환마을 기반의 
교육 현장 및 레스토랑 탐방

완료

2
로컬디자인
무브먼트

일거리와 주거 모델을 함께 해결하는 
코워킹&코리빙 운영모델 방법론 전수

완료

3 (주)씨닷
엔스파이럴을 통한 새로운 협력/협동 모델 
탐구 및 실행화 방안 모색

완료

전략기획
연수

(지정주제)

1 (주)소셜이큐
해외 업사이클링 산업 비즈니스모델 연구 및 
동향 분석

완료

2
공모선정연수단 
13명 /초청 6명

  GSEF 2016 몬트리올 참가 및 현장연수 완료
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03
서울의 문제를 사회적경제 방식으로 해결해보는 아이디어 대회인 <서울 사회적경제 아이디어 대회 위키서울>이 2016년 5회 

대회를 끝으로 대단원의 막을 내렸다. 2012년부터 2016년까지 5년간 총 1,949개의 시민아이디어가 위키서울 홈페이지(www.

wikiseoul.com)을 통해 등록되었고, 그 아이디어들 중에 195개가 시범사업으로 수행되었다. 그리고 그 시범사업 중에 약 3분

의 1가량의 아이디어가 창업으로 연결되어, 현재 활발한 활동을 이어지고 있다.

마지막 대회인 2016년 위키서울에는 104개 시민아이디어가 등록되었으며, 이 중 29개 아이디어가 선정되어 실현되었다. 센

터는 2017년 2월, 2016년 위키서울 우수실행팀의 시상식과 더불어, 위키서울의 5년간 성과를 총망라한 종합성과공유회 ‘위키

서울 콘서트’를 개최하였다. 또한 위키서울의 모든 활동과 내용을 담은 자료집 「위키서울백서」를 제작·발간했다. 「위키서울백

서」에는 195개 아이디어가 주제별, 연도별로 수록되어 있으며, 위키서울 지원사업에 선정된 이후에도 활발히 활동하고 있는 

실행팀들의 심층 인터뷰를 수록하여, 보다 자세한 이야기를 시민들과 나눌 수 있도록 했다.

추진방법

주요성과

 추진방법 및 성과

사회적경제 방식의 사회문제 해결 프로젝트 참여기회 제공
(서울 사회적경제 아이디어대회 위키서울)

온라인 플랫폼 ‘위키서울닷컴(wikiseoul.com)'을 통해 접수된 아이디어를 선발하여 사회문제 해결 프

로젝트 실행(멘토링, 교육)을 지원하고, 아이디어가 선정된 실행팀 중 심사를 통해 우수 실행팀을 선정

함. 사업종료 시점에 성과공유회 및 시상을 통해 사회적경제와 사회혁신 사례를 널리 공유하고 격려함 

*협력기관 : 에스이임파워 사회적협동조합

위키서울 온라인 플랫폼을 통해 104개 시민 아이디어 등록

-  어플리케이션 개발, 교육, 문화예술, 숙박 등 29개 실행팀 선정 및 프로젝트 실행 지원(일반형 20개

팀, 지역의제형 9개팀), 우수 실행팀 선정(10팀) 

사회적경제 청년혁신활동가 지원

‘사회적경제 청년혁신활동가 모집’을 통해 선발된 참여자들은 사회적경제 조직 현장 매칭 및 회계지원

단으로 활동(79명 선발, 61명 수료/활동)

- 직무역량강화교육 및 현장탐방교육, 프로젝트 소모임 활동 등을 지원

신규 주체발굴 육성
연번 팀명 아이디어 제목 및 내용

1 Welkome
‘Welkome!(Welcome X Korea)’ - 국내 외국인 유학생을 위한 커뮤니티 

플랫폼 Welkome을 통해, 외국인 유학생들에게 보다 실질적인 정보를 

제공하여 더 재미있고 유익한 유학생활을 할 수 있도록 도와주는 프로젝트

2 크래빌리
‘공예 온라인 포트폴리오 서비스’ - 공예 분야의 온라인 포트폴리오 

서비스를 개발해 누구나 손쉽게 국내외에서 활동 중인 공예작가와 작품들을 

볼 수 있고, 이들과 직접적인 커뮤니케이션이 가능한 서비스 개발

3 프로젝트룩
‘다름을 넘어, 발달장애 아이들 사진 프로젝트’ - 발달장애 아이들에게 

사진 창의 예술 교육을 진행하고 사진으로 표현하게 하여 사진 작품 전시를 

개최하고 엽서 판매 수익금을 기부하는 프로젝트

4 희망정류장
‘예술이 된 전단지’ - 거리에 버려지는 전단지를 활용하여 예술작품으로 

만드는 참여형 거리 캠페인을 진행하고, 그 과정을 광고영상으로 제작해 더 

많은 시민들이 볼 수 있도록 공익광고 캠페인 진행

5 열림
‘블루베리와 함께하는 매일, 열림’ - 중증발달장애인을 위한 블루베리 잎차 

교육과정을 체계화하고 블루베리 잎차 상품을 개발하여 이들에게 일자리를 

제공하는 협동조합 설립 프로젝트

6 가치교육컨설팅
‘게임형 워크숍 – 협력의 가치로 경쟁의 한계를 극복한다!’ - 경쟁의 한계를 

극복하고 협력을 체험할 수 있는 게임형 워크숍을 기획해 협력을 통대로 

신뢰를 쌓고 바른 경쟁을 할 수 있도록 하는 프로젝트

7 사랑의 소식통
‘거북이 달린다 – 경계선 아이들을 위한 부모 자조모임’ - 경계선 지능 

아동의 사회성 개발과 체력 증진을 위한 놀이체육과 다양한 체험 프로그램을 

진행하여 아동들의 사회성 발달, 학습 증진, 정서적 안정 지원

8 손편지제작소
‘노노펜팔’ - 신월1동 내 65세 이상 독거노인과 독거노인이 편지를 주고받으며 

서로 친구가 되고 서로를 돌보는 ‘노노케어’ 지역 커뮤니티 사업 진행

9 마이 리틀 에너지
‘마이 리틀 에너지’ - 합리적인 전기 소비를 넘어 자가 전력 생산이 가능한 

통합전력플랫폼으로 손쉽게 전기를 충전할 수 있는 기기와 공간을 제공하고 

앱을 통해 간편하게 찾아 충전할 수 있도록 한 프로젝트

10 여행과 꿈
‘서울둘레길에서 인문적 성찰과 만나다’ - 서울둘레길을 단지 걷는 길이 

아닌 인문적 성찰의 길로 만드는 프로젝트. 서울둘레길에서 인문적 성찰을 

한 참가자가 자신이 살고 있는 서울을 더욱 사랑할 수 있도록 함

11 TNTs

‘서울시 공교육 정상화를 위한 EBS 현직교사들의 진로진학콘서트’ - 

서울시 사교육을 줄이고 공교육을 정상화하고자 하는 비전을 가진 EBS 

현직교사들이 중심이 되어 학교 선생님들과 함께 진로진학콘서트, 캠프, 

커뮤니티 프로그램 진행

위키서울 아이디어 실행팀 활동 현장 청년혁신활동가 워크숍

[아이디어 실행팀]

주체발굴 및 인재양성
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구분 교부액 집행액

사회적경제 아카데미 운영 574,495 574,361

인재양성 해외연수 지원 163,837 162,266

신규주체 발굴육성 140,000 139,736

(단위: 천 원)

연번 팀명 아이디어 제목 및 내용

12 SAY
‘세계화된 실버일자리, SAY’ - 문화와 세대를 뛰어넘는 한국어 회화서비스 

‘SAY’를 통해 어르신들에게 양질의 일자리를 창출하고 해외 학생들에게는 

한국어와 한국을 알릴 수 있는 사회적 가치를 창출하는 프로젝트

13 마켓히어로

‘소통 경매파티, 여기웃’ - 이야기가 있는 물건의 소통, 너와 나의 이야기로 

서로를 배우고 알아가는 네트워크 경매파티. 경매수익금은 참여자들의 

이야기 공모를 통해 다시 기부되고 이 과정과 물건을 독립출판물로 제작하는 

프로젝트

14 우리아이들
‘수리수리 장난감 나와라~!’ - 아이들이 직접 장난감 비누를 만들어 이 

비누를 사용하는 과정에서 자연스럽게 손 씻기를 생활화하고 건강을 증진할 

수 있도록 하는 프로젝트

15 하얀지팡이

‘시각장애인과 함께하는 현대인의 고민을 들어주는 상담 카페’ - 현재 

존재하지 않는 직업인 시각장애인 심리상담가를 양성함으로써 제한된 

직업군을 가진 시각장애인의 직업군을 늘림과 동시에 이들의 꿈을 이뤄주는 

프로젝트

16
Ordinary 

People

‘신촌에서 다시 시작되는 꿈의 노래’ - 생계 유지에 어려움을 겪는 신촌 청년 

예술가들을 위한 지속가능한 데뷔 무대 만들기 프로젝트. 청년 예술가들에게 

홍보 및 브랜딩을 제공하고 브랜딩 교육을 통해 이들을 기획자로 육성함

17 공존

‘어디에나 있고, 어디에도 없다_성폭력 생존자를 위한 전시’ - 성폭력과 

피해자에 대한 올바른 지식 전달을 통해 인식을 개선하고 피해자 회복에 

가장 효과적인 방법으로 알려진 ‘드러내기’의 여러 기법을 체험하는 

프로젝트

18 가달

‘장터를 위한 야외공간 레시피 다시 만들기’ - 장터, 야외행사에 필요한 

캐노피 천막을 세련된 디자인으로 개선하고 이를 대여하는 시스템을 만들어, 

디자인을 통해 더 매력적인 공간을 만들고 주민과 창작자들에게 이익이 

돌아가게 함

19 아이휴
‘초등학생, 꿈을 찾다’ - 대학교 내 다양한 학과, 동아리와 연계하여 

대학생들이 직접 초등학생 체험 활동을 기획하고 강사로 활동하며 아이들과 

함께 꿈을 공유

20 산들산들
‘하나를 사면 하나가 기부되는 착한 생리대’ - 자체 제작한 저가형 생리대를 

소비자들에게 판매하고 그 수익금으로 하나를 취약계층 여학생들에게 

기부하는 프로젝트

21 아리알찬협동조합
‘커뮤니티파워업’ - 지역단체, 주민, 학교 등을 대상으로 선정하여 커뮤니티 

공간을 마련하고 밥상 나눔 행사를 진행

연번 팀명 아이디어 제목 및 내용

22 손앤손복지마을
‘손앤손 복지마을 설립 준비 모임’ - ‘손앤손 복지마을’ 플랫폼을 구축하고 

차별화된 실버케어 서비스를 개발

23 용산에코뮤지엄
‘용산에코뮤지엄 사회적경제 모델 개발’ - 용산 미군기지를 중심으로 한 

맞춤형 역사문화콘텐츠를 개발하고 용산역사문화강좌를 통해 지역 역량 

강화

24 만유인력
‘법체험관 운영’ - 위기 청소년들에게 법적 경각심을 일깨우고 법에 대한 

교육을 제공함. 최근 이슈화된 사건을 중심으로 모의재판 대본을 작성하고 

재판을 진행함

25 이야기발전소
‘노원 라디오 극장’ - 노원에 얽힌 이야기들을 방송극(드라마) 형태로 발굴, 

가공하고 33가지 이야기 작품들을 책으로 묶어내는 프로젝트

26 동작문화놀이터
‘잠자는 책을 깨우는 공유책장’ - 주민이 중고책을 기증하면 포인트를 

지급하고 기증된 중고책을 온오프라인으로 판매하여 발생한 수익금을 

마을공동체 행사에 사용하는 프로젝트

27
한양도성마을 
게스트하우스 
운영 모임

‘한양도성마을(이화) 게스트하우스’ - 한양도성마을 지역의 문화, 역사, 

유휴인력을 활용한 게스트하우스 운영

28
은평형 작은 
결혼식

‘은평형 작은 결혼식’ - 은평구에서 머리를 맞대고 고민하여 작은 결혼식 

시스템을 구축하는 프로젝트

29 라이징팝스
‘마을거부 중장년 및 경력단절 여성 반려동물관리사의 방문 돌봄 서비스’ 

- 마을의 중장년 및 경력단절 여성을 반려동물 관리사로 양성해 마을의 

반려동물을 마을 주민이 직접 돌봐주는 방문돌봄서비스 구축

주체발굴 및 인재양성
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01

시민 홍보 및 인식 제고

02

기획연구 및 연구지원

일상에서 만나는 사회적경제

지역 선순환 경제로 변화시킨 시민의 삶

대한민국 사회적경제를 선도해온 서울시. 2011년 말 서

울시와 시민사회는 사회적경제를 고용 창출의 수단으로

만 바라보는 양적 확충 정책에서 벗어나자고 합의하고 

‘서울 시민의 행복도 제고와 경제민주화에 기여하는 사

회적경제 활성화를 위한 생태계 조성’을 목표로 세웠다. 

이를 바탕으로 ‘인재, 자본, 시장, 자조기반’이라는 4개의 

기둥을 세우는 데 정책개발의 초점을 맞췄다. 이후 5년 

가까이 진행된 서울시 사회적경제 정책을 돌아보면 자활

기업, 사회적기업, 협동조합, 마을기업, 소셜벤처 등 사

회적경제가 서울 시민의 삶을 조금씩 변화시키고 있음을 

확인할 수 있다.

사회적경제 홍보 및 연구

“우리 사회에 가장 큰 이슈인 경제불평등 해소도 

더 이상 시장에만 맡기지 말고 따뜻한 경제인 사회적경제로 

함께 풀어봅시다. 사회문제와 도시문제를 창의적으로 푸는 

사회적경제에 더 많은 관심을 갖고 주체가 되어주십시오!”

박원순 서울시장

“아직도 사회적경제란 말이 우리한테 익숙지 않습니다. 

가장 큰 이유는, 우리가 살고 있는 주위의 생활공간에서 

사회적경제가 잘 굴러가는 모습을 쉽게 접할 수 있기 때문입니다. 

이 책을 집필한 목적도 바로 거기에 있습니다. 

기자들이 직접 찾은 국내외 사회적기업이나 협동조합의 

다양한 현장 모습을 최대한 있는 그대로 

생생하게 전달하려고 애썼습니다.”
김현대 사회적경제언론인포럼 초대 대표, ⌜사회적경제, 참 좋다⌟ 발간사 중

홍보 및 연구 
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01
센터가 홍보사업을 통해 지원하는 대상은 지원 사회적경제 기업, 협력파트너 중간지원조직 및 유관 협의체, 정책입안자 및 공무원, 

일반시민 등 매우 다양하다. 언론 제휴 캠페인, 포털 콘텐츠 공급, 온라인 채널 운영, 정책 성과의 집계 및 단행본 발행 등을 통해 사

회적경제에 대한 시민적 관심을 높이고, 사회적경제의 성장 현황과 미래 비전에 대해 다각도로 소통하기 위해 노력하고 있다. 

추진방법

주요성과

추진방법

추진방법

주요내용

서울 사회적경제 온라인 플랫폼(sehub.net) 운영을 통한 지식 및 정보제공

서울 사회적경제 온라인 포털(sehub.net)을 통해 사회적경제 기업정보, 사업공고, 자료 등 각종 정보를 

등록·제공하며 지속적인 콘텐츠 수정 및 모니터링, 유용한 정보의 현장 확산 활동을 추진

사회적경제 관련 정보 등록(월 평균 88건), 월 평균 방문자 수 전년 대비 20% 증가 (8,600여 명)

사회적경제 조직 및 유기기관으로부터 정보 확산성에 기여하고 있음을 확인 

사회적경제 홍보 콘텐츠 제작 및 캠페인 추진

사회적경제 현장사례 및 이슈, 센터사업 및 정책 등의 홍보콘텐츠를 담은 뉴스레터를 제작하여 정기적

으로 발송하고, 다양한 온라인 채널에 사회적경제 콘텐츠를 확산 함. 뿐만 아니라 언론캠페인, 사회적경

제 콜로키움을 운영하여 다양한 매체 및 방법을 통해 시민들에게 사회적경제를 전파

사회적경제 성과보고회 개최 

국회의원, 사회적경제 조직, 연구자 및 중간지원조직, 관련 공무원, 관심 있는 시민 등 400여 명이 참석

한 가운데 성과보고회 운영

-  서울시 사회적경제 활성화 5년 성과와  

과제, 사회적경제 관련제도 개선과제

-  정책대화 : 시민 패널, 정치리더, 협의체  

대표 등 지정 발언 및 토론

-  서울 사회적경제 성과 전시 : 인포그래픽 

현수막 전시 등

시민 홍보 및 인식 제고

구분 주요매체 주요활동

온라인 
채널

뉴스레터(세모편지)
SNS(페이스북, 트위터, 카카오톡)

총 24회 발행, 월 평균 구독자 수 약 18,700명
현장사례 및 이슈, 센터사업 정책 홍보 콘텐츠 193건 제작  

포털
사이트

네이버 메인 공익섹션 
네이버 모바일페이지 
공익카테고리(함께 N)

월 2회 이상 콘텐츠 게재, 네이버 추산 광고효과 회당 
500만 원

언론
·

매체 등 
캠페인

머니투데이 연계 ‘사회적경제 
브랜드스토리’ 연재
한겨레신문 ‘서울&’ 사회적경제 
소식 게재
사회적경제 언론인 포럼 운영
서울연구원 사회적경제 단행본 집필

-  월 1회 사회적경제 브랜드 관련 스토리 연재
   :  선랩, 힐링위드홀스, 오요리아시아, 나눔하우징, 
아시아공정무역네트워크, 도우누리, 두손컴퍼니, 자리

-  매주 금요일 사회적경제소식(단신 3~5건) 정기 게재
   -  8월부터 운영, 사회적경제 사례집 제작 추진 
(단행본, e-book)

   -  ‘서울을 바꾸는 정책 단행본 시리즈 -  
사회적경제 편’ 집필 

콜로
키움

사회적경제 콜로키움 운영
(오프라인 세미나 등)

- 2016년 6회 운영
-  주제 : 윤리적패션전시&세미나/협동의가치는 어떻게 
교육되는가/민간위탁법 개정이슈 토론회/아프리카 
및 중동 사회적경제 사례공유회/한국행정학회 
협력세미나/시민주체 발굴성과 공유 등

[정보 확산 단계 및 방법]

[사업추진현황]

사회적경제 성과보고회 - 사회적경제 정책대화

홍보 및 연구 

접근방식

주요활동

주요변화

서울연구원의 조사에 따르면, 서울시민은 주요 경제 이슈로 양극화와 청년실업 문제 해

결을 우선적으로 꼽고 있다. 사회적경제 활동 사례와 가치에 대한 관심을 높여 시민들

의 참여를 이끄는 것은 사회적경제가 시민 삶에 깊숙이 들어가는 것을 의미한다. 사회

적경제가 새로운 개념을 바탕으로 펼치는 정책 사업이므로 그 방향성에 대한 점검이나 

효과성과 필요성에 대한 실증적인 근거가 뒷받침될 필요가 있다.

센터는 시민홍보 사업과 정책연구 사업을 통해 시민들에게 사회적경제에 대한 우호적

인 인식을 넓히고자 하였고, 더불어 관련 전문가들을 통해 정책과 사업의 성과를 정리

하고 현장의 필요를 객관적인 언어로 설명해내는 일을 지속적으로 펼치고 있다. 

홍보 및 연구는 시민들의 사회적경제에 대한 이해를 돕고, 사례와 근거를 통해 신뢰도를 높

이는 데 앞장서고 있다. 홍보와 연구를 통해 발굴된 사례들은 재가공되어 언론, 포털 등 미

디어를 통해 확산되고 있으며 기존 언론 내에 사회적경제를 알리는 비중이 확대되거나 고

정 꼭지가 생기고 새로운 매체가 등장하는 등 시민과의 접점을 곳곳에서 만들어내고 있다.

단계 1차 2차 3차

방법 온라인 포털 게재
- 내용의 확산성 및 시의성에 따라 뉴스레터 취재
- 한겨레신문 서울앤 사회적경제 소식으로 송부

페이스북 등 SNS 채널로 공유
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추진방법

주요성과

사회적경제 민관 협력의 대표모델로서 방문자의 벤치마킹 학습 및 연수 지원

국내외 기관 및 지방자치단체 등이 서울시 사회적경제 정책 벤치마킹과 네트워크 구축을 위해 센터를 

방문하고 있으며, 방문 연수 프로그램 요청에 부응

벤치마킹 및 네트워크 구축 : 2016년 연간 국내외 49개 기관 674명 방문

다양한 주체들에게 서울의 사회적경제 현황과 정책 추진 성과와 사례를 소개

[사업추진현황]

연도 해외 국내 기관/명

2016
일본 가와사키 시장, 베트남 간부 
공무원 연수 등 14개국 221명

명지중학교, 부산시 경제기획과 등 
35개 도시 및 기관 453명

49개 기관 
674명

2015
캐나다 몬트리올 시장 등  

16개국 181명
대구  경북 사회적경제 민관협의회 등  

46개 도시 및 기관 910명
62개 기관 
1,091명

2014
중국 베이징시 공무원 등  

11개국 132명
 자양고등학교 동아리 등  
36개 도시 및 기관 816명 

47개 기관 
948명

2013
미국 블룸버그재단 정부혁신 디렉터 

등 12개국 260명
광주 광산구청 공무원 등  
51개 도시 및 기관 1,263명

63개 기관 
1,523명

연구명 수행기관 연구책임자

영양돌봄을 위한 한국형  노인맞춤 신선편이식 개발 및 
이를 적용한 이동급식사업모델 구축

복지유니온 황은미

서울시 사회적경제 조직 
자금수요조사 및 정책자금 평가 연구

한국사회투자 김양우

공공성 증대를 위한 주택협동조합  
소유구조와 운영에 관한 연구

함께주택협동조합 김소연

학교 밖 청소년 노동통합을 위한 사회적경제 조직 간  
협동 플랫폼 구축 방안 기초조사

한신대산학협력단 전병유

서울시 공유주택사업의  경제적 성과 및  
사회적 가치 평가와 공유주택사업의 확산전략 연구

한국임팩트투자진흥원 문철우

돌봄서비스 분야에 사회성과연계채권 
(성공기반지불)방법 활용 활성화 방안

다솜이재단+융합경제연구소
에스에치랩합자조합

심상달

연구명 수행기관 연구책임자

성동구 사회적경제활성화 기금 운용모델 개발 연구 희망제작소 이은경

협동조합 성과측정을 위한 자가진단모델 연구 서울지역협동조합협의회 박상선

해외 모델 비교를 통한 서울의 사회적경제 모델 연구 칼폴라니사회경제연구소협동조합 정태인

※ 벤치마킹 방문 현황 : 총 221개 기관 4,236명

사회적경제 콜로키움 2회
영국 협동조합칼리지 줄리 소프와의 대화

사회적경제 언론인 포럼 공동 프로젝트 
『사회적경제 참 좋다!』 사례집 발간

02
변화하는 정책 환경에 발맞추고, 새로운 방향을 모색함에 있어 현장의 다양한 실천을 모니터링하고, 그 성과를 모으는 과정은 

중요하다. 센터는 전문기관과 협력을 통해 기획연구를 진행하고, 현장 활동가들을 중심으로 자율연구를 지원하면서 사회적경

제 분야의 새로운 정책 대안을 마련하기 위해 노력하고 있다. 

추진방법

추진결과

추진방법

추진결과

사회적경제 활성화 자율연구 

현장수요에 기반한 자율연구공모를 진행, 6건을 선정하여 연구지원

사회적경제 정책 및 전략개발을 위한 기획연구

해외모델 비교를 통한 서울의 사회적경제 모델 연구 등 기획연구 3건을 선정하여 연구추진

기획연구 및 연구지원

구분 교부액 집행액

시민홍보 및 인식제고 180,091 180,090

기획연구 및 연구지원 119,000 118,784
(단위: 천 원)

홍보 및 연구 
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서울특별시 사회적경제지원센터는 사회적경제 정책 통합 및 지속가능한 기반 조성을 위해 2013년 1월 

설립된 민관 거버넌스 기관입니다. 센터는 사회적경제 부문·업종별 조직과 지원 조직들의 네트워크를 촉

진하고 서울시와 자치구의 통합적 정책 환경 조성 및 사회 투자, 공공구매, 윤리적 소비 문화 확산을 통해 

기업과 시민들의 참여를 유도합니다. 또한 다양한 이해관계자들의 참여와 소통, 자원 발굴 및 연계를 통

해 사회적경제 생태계 활성화를 촉진합니다. 

*설립근거 :  「서울특별시 사회적기업육성에 관한 조례」(개정 전 제6조), 「서울특별시 행정사무의 민간위탁

에 관한 조례」(제4조),  「서울특별시 사회적경제 기본조례」(제10조 등)

서울시는 사회적경제 생태계를 조성하여 사회적경제를 활성화하고 사회적경제 조직간 유기적 협력과 연

대가 이루어지도록 지원하고 있습니다. 사회적경제 생태계는 사회적경제 기업의 설립 및 발전, 시장 조성

과 이해관계자의 다양한 참여, 재생산과 재투자 등이 선순환되는 시스템을 말합니다. 이는 서울시 사회적

경제 기본 조례에 명시되어 센터 설립과 운영의 근거가 되었으며, 보다 구체적으로 주체 역량 강화, 시장 

조성, 사업서비스 지원, 자본 연계의 4대 영역을 설정하고 있습니다. 

사회적경제 네트워크 허브
서울특별시 사회적경제지원센터

센터는 사회적경제 활성화를 통한 도시문제 해결과 경제민주주의 확장을 핵심 과제로 하여 주체역량 

강화, 시장조성, 사업서비스 지원, 자본연계 등 4대 영역에서 생태계 조성 사업을 개발하고 추진해 옴. 

사업추진 과정에서는 사회적경제 조직 간 호혜적 연대를 촉진하고, 다양한 주체와 자본을 발굴하며, 공

간·인력 등 분야별 공유자산을 형성하는 방식으로 사업을 전개함.

구분 사업 영역 2016년 세부 사업

전략사업 육성
사회적경제 전략사업 

발굴육성
- 전략사업 발굴육성사업(사업연합 활성화, 전략사업 신규모델 개발 및 확산 등)
- 공동작업장 조성 관리(민간 클러스터, 지역재생 거점 공간 개발)

생태계 요소 
구축

사회적경제 판로지원
- 공공시장 확대지원(공공구매 상담/교육/컨설팅 지원 등)
- 민간시장 판로지원(입점 지원, 거점 매장 개발 등)

사회적경제 경영지원
- 맞춤형 컨설팅 
- 일상 경영지원(신생기업 회계지원, 법률 자문 등 프로보노 연계)

사회적경제 지역 및 
협동기반 조성

- 자치구 생태계 조성
- 마을기업 발굴 및 육성 
- 협력네트워크 구축(민관정책협의회, 부문/실국 간 협력 촉진 등)

사회적경제 인재양성
-  아카데미 운영(리더 양성, 업종별 훈련, 직급별 역량강화, 공무원/청소년 교육 등)
- 인재양성 해외연수지원(정책연수, 기술연수)
- 신규주체 발굴(청년혁신활동가, 여성뉴딜일자리)

시민홍보 및 
정책연구

사회적경제 홍보 및 
연구 지원

- 시민홍보 및 인식제고(콘텐츠 생산 및 배포, 언론 홍보, 대시민 소통 채널 관리)
- 정책개발 기획연구(정책대응, 제도개선 등)

기관 소개

법인 이사회

센터장

기획실 경영지원실

경영지원2팀경영지원1팀기획2팀기획1팀

협력네트워크실장

운영위원회 민관정책협의회

사무국장

운영지원팀 홍보팀

기관 소개

[서울시 사회적경제 생태계 조성 전략]

서울시 사회적경제
민관정책협의회

(사회적경제 거버넌스)

주체역량강화

- 시민 체감형 사업추진
- 협력네트워크 강화
- 핵심주체 육성
- 시민참여 확대

사업서비스지원

- 성장단계별 컨설팅지원
- 재무관리협동조합 육성
- 클러스터 공간 지원
- 자치구 시회적경제 확산

시장조성

- 공공조달시장
- 민간 시장 확대
- 상호 거래 중대

자본연계계

- 사회투자기금 운용
- 혁신형 기업 육성
- 거버넌스 강화
- 자조기금 육성

사업영역

조직 구성

전략 사업 육성 시민홍보 및 정책연구 생태계 요소 구축

서울 시민의 삶의 질을 높이기 위한 사회서
비스 분야 및 추진 모델을 제시합니다. 시민
을 대상으로 한 수요 및 자원 조사를 통해 
전략적으로 사업 분야를 선택하고 생활 문
제가 발생하는 지역을 지정합니다. 이를 통
해 서울시의 정책 효과가 기초 지역 단위에 
뿌리내릴 수 있도록 공공과 민간 자원을 연
결합니다. 

서울의 사회적경제 생태계를 조성하기 위
해서는 시민들의 사회적경제에 대한 이해
와 참여가 필요합니다. 이를 위해 관련 교육
과 캠페인, 호혜적이고 윤리적인 소비의 촉
진, 사회투자/공익서비스에 대한 후원과 자
원봉사, 거버넌스에의 다양한 역할로서시
민 참여 기반을 조성합니다.

사회적경제 생태계 요소 구축을 위해 사회
적경제 발전에 있어서의 핵심 동력인 인재 
양성과 네트워크 활성화를 강화하였습니
다. 또한 기업 생애주기별 맞춤지원 전략을 
개발하고 사회적경제의 지속가능성 확보를 
위해 사회책임조달 시장 확대와 사회적경
제 간의 상호거래 시장 활성화에 노력을 기
울입니다. 
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제무제표에 의한 감사보고서

제 04기

2016년 01월 01일부터

2016년 12월 31일까지

제 03기

2015년 01월 01일부터

2015년 12월 31일까지

서린회계법인

재무제표에 대한 보고

우리는 별첨된 서울특별시 사회적경제지원센터의 재무제표

를 감사하였습니다. 동 재무제표는 2016년 12월 31일 현재의 

재무상태표, 동일로 종료되는 보고기간의 손익계산서 및 보

조금정산서 그리고 유의적 회계정책에 대한 요약과 기타의 

설명 정보로 구성되어 있습니다.

재무제표에 대한 경영진의 책임

경영진은 서울특별시 재무회계규칙 및 서울특별시 사회적경

제지원센터 재무회계 규정에 따라 이 재무제표를 작성하고 

공정하게 표시할 책임이 있으며, 부정이나 오류로 인한 중요

한 왜곡표시가 없는 재무제표를 작성하는 데 필요하다고 결

정한 내부통제에 대해서도 책임이 있습니다.

감사인의 책임

우리의 책임은 우리가 수행한 감사를 근거로 해당 재무제표

에 대하여 의견을 표명하는 데 있습니다. 우리는 대한민국의 

회계감사기준에 따라 감사를 수행하였습니다. 이 기준은 우

리가 윤리적 요구사항을 준수하며 재무제표에 중요한 왜곡

표시가 없는지에 대한 합리적인 확신을 얻도록 감사를 계획

하고 수행할 것을 요구하고 있습니다.

감사는 재무제표의 금액과 공시에 대한 감사증거를 입수하

기 위한 절차의 수행을 포함합니다. 절차의 선택은 부정이나 

오류로 인한 재무제표의 중요한 왜곡표시위험에 대한 평가 

등 감사인의 판단에 따라 달라집니다. 감사인은 이러한 위험

을 평가할 때, 상황에 적합한 감사절차를 설계하기 위하여 

기업의 재무제표 작성 및 공정한 표시와 관련된 내부통제를 

고려합니다. 그러나 이는 내부통제의 효과성에 대한 의견을 

표명하기 위한 것이 아닙니다. 감사는 또한 재무제표의 전반

적 표시에 대한 평가뿐 아니라, 재무제표를 작성하기 위하여 

경영진이 적용한 회계정책의 적합성과 경영진이 도출한 회

계추정치의 합리성에 대한 평가를 포함합니다.

우리가 입수한 감사증거가 감사의견을 위한 근거로써 적합

하다고 우리는 믿습니다.

감사의견

우리의 의견으로는 상기 재무제표는 서울특별시 사회적경제

지원센터의 2016년 12월 31일 현재의 재무상태, 동일로 종료

되는 보고기간의 재무성과 및 보조금 정산의 내용을 서울특

별시 재무회계규칙 및 서울특별시 사회적경제지원센터 재무

회계 규정에 따라 중요성의 관점에서 공정하게 표시하고 있

습니다.

기타사항

서울특별시 사회적경제지원센터의 2015년 12월 31일로 종료

되는 보고기간의 재무제표는 타 감사인이 감사하였으며, 이 

감사인의 2016년 3월 11일자 감사보고서에는 적정의견이 표

명되었습니다.

독립된 감사인의 감사보고서
사단법인 서울사회적경제네트워크

이사회 귀중
2017년 3월 2일

서울시 강남구 역삼동 텔레피아빌딩 7, 8층
서린회계법인  대표이사  김사성

이 감사보고서는 감사보고서일 현재로 유효한 것입니다. 따라서 감사보고일 후 이 보고서를 열람하는 시점 사이에 첨부된 회사의 재무제표

에 중대한 영향을 미칠 수 있는 사건이나 상황이 발생할 수도 있으며 이로 인하여 이 감사보고서가 수정될 수도 있습니다.

재정 성과

재정 성과
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손 익 계 산 서
제 04(당) 기 2016년 01월 01일부터 2016년 12월 31일까지
제 03(전) 기 2015년 01월 01일부터 2015년 12월 31일까지

재 무 상 태 표
제 04(당) 기 2016년 12월 31일 현재
제 03(전) 기 2015년 12월 31일 현재

서울특별시 사회적경제지원센터 (단위: 원) 서울특별시 사회적경제지원센터 (단위: 원)

과목 제 04(당) 기 제 03(전) 기

자산

. 유동자산 27,013,853 182,709,554

   (1)당좌자산(주석3,4) 27,013,853 182,709,554

       1. 현금및현금성자산 27,013,853 178,413,756

       2. 미수금 - 4,295,798

. 비유동자산 - -

자산총계 27,013,853 182,709,554

부채

. 유동부채(주석5) 27,013,853 182,709,554

    1.미지급금 17,659,403 174,147,454

    2.예수금 9,354,450 8,562,100

. 비유동부채 - -

부채총계 27,013,853 182,709,554

자본

. 자본금 - -

. 자본잉여금 - -

. 자본조정 - -

. 기타포괄손익누계액 - -

. 이익잉여금 - -

자본총계 - -

부채 및 자본총계 27,013,853 182,709,554

과목 제04(당) 기 제03(전) 기

. 사업수익 5,067,948,804 4,988,056,016

    1. 보조금수익 5,058,324,843 4,976,024,630

    2. 이자수익 2,904,851 1,318,356

    3. 기타수익 6,719,110 10,713,030

. 위탁사업비(주석7,8) 4,910,421,311 4,826,536,300

    1. 운영비 1,138,079,859 1,034,467,487

    2. 제안사업비 3,635,382,632 2,164,669,001

    3. 시요청사업비 130,493,070 1,616,728,337

    4. 시설운영비 6,465,750 10,671,475

. 사업순이익 157,527,493 161,519,716

. 불용반납액(주석5,6,8) 157,527,493 161,519,716

. 정산순이익 - -

“별첨 주석은 본 재무제표의 일부입니다.”

“별첨 주석은 본 재무제표의 일부입니다.”

재정 성과
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관
항

목
세
부
계
정
과
목

초
기
예
산
액

전
용
액
(주
석
7)

교
부
액

교
부
급
집
행
액

교
부
금
잔
액

비
고

제
안

사
업
비

사
회
적

경
제

판
로
지
원

공
공
시
장

확
대
지
원

공
공
구
매
지
원

19
8,
73
1,0
00

(3
,4
00
,0
00
)

19
5,
33
1,0
00

19
5,
31
2,
00
0

19
,0
00

민
간
시
장

판
로
지
원

운
영
비

24
7,
02
9,
17
0

(1
6,
70
0,
00
0)

-
-

-

유
통
판
로
지
원

12
9,
99
3,
67
0

12
4,
48
7,
84
0

5,
50
5,
83
0

디
지
털
마
케
팅
지
원

10
0,
33
5,
50
0

10
0,
33
5,
50
0

-

사
회
적

경
제

경
영
지
원

컨
설
팅
 및

일
상
경
영
지
원

운
영
비

51
5,
02
7,
85
0

(1
4,
50
0,
00
0)

41
,6
46
,7
40

40
,4
33
,2
20

1,2
13
,5
20

성
과
관
리
비

7,
08
7,
11
0

6,
90
1,2
40

18
5,
87
0

컨
설
팅

33
9,
87
4,
00
0

33
7,
33
4,
92
0

2,
53
9,
08
0

일
상
경
영
지
원

11
1,9
20
,0
00

11
1,9
00
,9
56

19
,0
44

외
부
자
원

연
계
지
원

선
발
기
업
자
원
 연

계
지
원

19
3,
22
6,
00
0

(8
9,
00
0,
00
0)

10
1,6
14
,0
00

98
,8
11
,0
34

2,
80
2,
96
6

프
로
보
노
연
계
지
원

2,
61
2,
00
0

2,
55
5,
00
0

57
,0
00

대
학
수
업
연
계
지
원

-
-

-

보
조
금
정
산
서

제
 0
4(
당
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 2
01
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 0
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 0
1일
부
터
 2
01
6년
 12
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지

(1
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기
 중
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사
업
비
 세
부
내
역
은
 다
음
과
 같
습
니
다
.
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울
특
별
시
 사
회
적
경
제
지
원
센
터
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위
: 원
)

제
안

사
업
비

사
회
적

경
제

전
략
사
업

육
성

업
종
별

특
화
지
원

학
교
협
동
조
합
 활

성
화
사
업

44
8,
36
2,
36
0

-

97
,0
72
,0
00

97
,0
72
,0
00

-

장
애
인
사
회
서
비
스
SE

육
성

19
9,
82
0,
36
0

19
7,
56
9,
40
7

2,
25
0,
95
3

마
을
기
반
전
략
 사

업
 육

성
15
1,4
70
,0
00

15
0,
29
4,
42
4

1,1
75
,5
76

신
규
전
략

사
업
개
발

전
략
사
업
개
발

13
5,
41
4,
00
0

(2
1,6
00
,0
00
)

11
3,
81
4,
00
0

11
3,
52
8,
57
7

28
5,
32
3

지
역
 및

협
동
기
반

조
성

자
치
구
생
태
계

조
성
지
원

자
치
구
지
원
체
계
지
원

68
,5
64
,0
00

(1
,2
00
,0
00
)

17
,5
81
,0
00

17
,4
67
,4
88

11
3,
51
2

예
비
특
구
지
원

49
,7
83
,0
00

49
,6
59
,5
00

12
3,
50
0

마
을
기
업

발
굴
 및

 육
성

운
영
비

47
5,
60
0,
89
0

(1
3,
20
0,
00
0)

11
6,
78
5,
52
0

11
4,
33
6,
61
0

2,
44
8,
91
0

마
을
기
업
교
육

46
,9
90
,0
60

45
,6
49
,7
80

1,3
40
,2
80

마
을
기
업
레
벨
업
지
원
단

운
영

11
8,
19
4,
00
0

11
8,
04
3,
51
0

15
0,
49
0

마
을
기
업
스
타
트
업
지
원

68
,2
69
,0
00

68
,2
09
,13
9

59
,8
61

마
을
기
업
기
획
홍
보

11
2,
16
2,
31
0

11
2,
07
2,
80
0

89
,5
10

공
동
작
업

조
성
관
리

생
활
자
원
기
술
협
업
작
업
장

62
,0
00
,0
00

16
0,
50
0,
00
0

16
0,
50
0,
00
0

16
0,
35
3,
00
0

14
7,
00
0

도
시
재
생
주
민
참
여
공
간

60
,0
00
,0
00

60
,0
00
,0
00

-

사
업
관
리
비

2,
00
0,
00
0

1,9
88
,5
40

11
,4
60

협
력
네
트
워
크

촉
진

협
동
화
사
업
지
원

13
9,
65
4,
80
0

(2
,6
00
,0
00
)

11
9,
60
7,
80
0

11
8,
41
2,
03
7

1,1
95
,7
63

협
력
네
트
워
크
구
축

3,
70
0,
00
0

3,
69
3,
30
0

6,
70
0

자
치
구
네
트
워
크
지
원

13
,7
47
,0
00

13
,7
25
,5
65

21
,4
35
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제
안

사
업
비

사
회
적
경
제
 

주
체
발
굴
 

및
 

인
재
양
성

아
카
데
미
운
영

운
영
비

51
4,
89
5,
00
0

59
,6
00
,0
00

29
,10
0,
00
0

29
,0
46
,4
90

53
,5
10

인
재
육
성
지
원
플
랫
폼
운
영

6,
77
0,
00
0

6,
75
5,
02
0

14
,9
80

대
학
연
계
교
육
과
정

25
7,
82
8,
00
0

25
7,
77
9,
00
0

49
,0
00

심
화
교
육
과
정

22
4,
52
0,
00
0

22
4,
51
2,
94
1

7,
05
9

교
육
과
정
평
가
및
기
획
관
리

56
,2
77
,0
00

56
,2
67
,5
00

9,
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0
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재
양
성
연
수

전
략
기
획
연
수

15
0,
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7,
27
3

13
,10
0,
00
0

85
,4
78
,10
3
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,2
76
,6
36

20
1,4
67

기
술
연
수

30
,8
59
,17
0

30
,8
59
,17
0

-

G
SE
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01
6

42
,5
00
,0
00

41
,3
50
,8
46

1,1
49
,15
4

사
업
관
리
비

5,
00
0,
00
0

4,
77
6,
90
0

22
3,
10
0

신
규
주
체
발
굴

육
성

사
회
적
경
제
아
이
디
어
대
회

21
0,
00
0,
00
0

(7
0,
00
0,
00
0)

13
0,
00
0,
00
0

12
9,
98
1,1
13

18
,8
87

청
년
혁
신
활
동
가
지
원

10
,0
00
,0
00

9,
75
5,
12
0

24
4,
88
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3
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11
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4,
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2,
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용
반
납
액

재정 성과
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구분 번호 자료명

1.경영지원사업

1-1 마을카페 활성화와 마을카페 사이의 협업화 모델연구

1-2 소셜카페협동조합 매뉴얼(카페 운영매뉴얼)

1-3 서울시 장애인 사회적경제 조직 육성사업 최종보고서(웹와치)

1-4 서울시 사회적경제 기업 마케팅 역량 강화 교육 자료집

1-5 사회적경제 시장진입 전략모델 발굴 연구

1-6 2016 서울 사회적경제 전략기획연수 보고서

1-7 2016 사회적경제 해외연수 지원사업 연수보고서

2. 전략/기획사업

2-1 사회적기업 공제사업 활성화 방안 연구용역 최종보고서

2-2
자사보유자원기반 공동비즈니스 추진사업 보고서
(공간재생 토털 솔루션그룹 Social Developer ㈜쏘드)

2-3 성동구 사회적경제 활성화기금 운용모델 공동연구 보고서

2-4 협동조합 성과측정을 위한 자가진단모형 개발 연구

2-5 세운상가 옥상공간 사회적경제 활성화사업 운영계획수립 연구

2-6 지역기반 노인통합돌봄서비스 지원체계 구축사업 연구

2-7 지역기반 협동조합 전략사업 모델개발(아빠맘두부 플러스) 프로젝트 보고서

2-8 사회적경제 먹거리 전략사업 기초자원조사 결과보고서

2-9 사회적경제 비즈니스클러스터 설립 계획(안)

3. 마을기업 지원
3-1 2016 행정자치부 평가보고서

3-2 2016 마을기업 이야기 - 서울, 마을기업을 그리다

4. 사회적경제 
지역화

4-1 2016 협동화지원사업 성과자료집

4-2 서울시 자치구 단위 사회적경제 통합지원체계의 성과분석과 발전방안연구

4-3 학교협동조합 매점 운영매뉴얼 "학교협동조합매점, 함께 만들고 운영해요!"

4-4 해외지역개발기관 운영과 활동 콜로키움 자료집

4-5 2016 학교협동조합 공증면제를 위한 제도개선 토론회 자료집

구분 번호 자료명

5. 사회적경제 
주체발굴 및 
인재양성

5-1 2016 서울 사회적경제 아카데미 사회적경제론 교안

5-2 2016 서울 사회적경제 아카데미 사회적금융론 교안

5-3 2016 서울 사회적경제 아카데미 CSR론 교안

5-4 2016 서울 사회적경제 아카데미  국제개발협력 교안

5-5 2016 서울 사회적경제 아카데미  전문강사 양성과정 교안

5-6
2016 사회적경제 아카데미 심화교육과정 콘텐츠 개발 - 사회적경제 학습코치 양성교육과정 
개발보고서

5-7

2016 사회적경제 아카데미 심화교육과정 콘텐츠 개발 - 호혜의 미래,  영상물 8종
- 자본주의 
- 레치워스 가든시티(Pat Conaty 인터뷰)
- 브리스톨 공동체 토지 신탁
- 협동조합학교
- 공공서비스 혁신(Ed Mayo 인터뷰)
- 로치데일 주택 상호조합
- 백 투 더 퓨처(Pat Conaty 인터뷰)
- 애슐리 베일 셀프빌드 협동조합

5-8

2017 사회적경제 아카데미 심화교육과정 콘텐츠 개발 - 호혜의 미래, 사례 연구 보고서 5종  
- 피시폰드 브리스톨 공동체 토지신탁 사례 연구 
- 영국 협동조합학교 사례연구 
- 로치데일 주택상호조합 사례 연구
- 웨일즈 정부 공공혁신과 협동조합 정책 연구
- Ashley Vale Self - Build 애슐리 베일 사례 연구

5-9 2016 서울시 및 자치구 사회적경제 담당공무원 워크숍 자료집

6. 사회적경제 
홍보

6-1 2011-2015 서울시 사회적경제 활성화 정책 5년 성과 및 향후 과제

6-2 사회적경제 활성화 정책대화 자료집

6-3 사회적경제 참 좋다 단행본

7. 사회적경제 
연구 지원

7-1 돌봄서비스 분야에 대한 사회성과연계채권 활용방안(다솜이재단)

7-2 서울시 공유주택사업의 경제적 성과 및 사회적가치평가 연구(한국임팩트투자진흥원)

7-3 서울시 사회적경제 조직 자금수요조사 및 정책자금 평가연구(한국사회투자)

7-4 영양돌봄을 위한 한국형 노인맞춤 신선편이식 개발 및 이동급식 사업모델 구축(복지유니언) 

7-5 주택협동조합의 소유구조 및 운영에 관한 연구(함께주택협동조합)

7-6 학교밖 청소년 노동통합을 위한 사회적경제 조직간 플랫폼 구축 기초조사(한신대학교)

발간 자료

발간 자료



서울시사회적경제지원센터는 공동사무실, 교육/행사장, 사회적경제 제품 전시/판매장 등 협동

허브 공간 운영 및 사회적경제 이슈를 공유하는 콜로키움, 포럼 등 프로그램 운영을 통해 사회

적경제 주체를 발굴하고 네트워킹을 지원합니다.

서울 사회적경제 홍보 채널

홈페이지 www.sehub.net (서울 사회적경제 포털)

블로그  sehub.blog.me

페이스북  fb.com/Seoulsehub

트위터  @seoulsehub

협동허브 안내

서로배움터1
(교육장)

서로배움터2
(교육장)

공공구매영업지원단

열린사무실6 
(대안노동자단체협의회)

센터사무실

열린사무실3
((사)한국공정무역협의회)

열린사무실4
(서울시마을기업연합회)

열린사무실5
(서울시민발전협동조합연합회)

센터장실

센터사무실사회적경제 
회계지원단

공용주방
협동상회

스페이스류

열린사무실1
(서울지역 협동조합협의회)

사회적경제 전시판매장

열린사무실2
(서울 사회적기업협의회 / 

한국 사회적기업중앙협의회)

열린책장


